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Resumo: O presente artigo discorre do resultado atingidm @SEQ através da parceria
firmada, com o Instituto de Desenvolvimento GeraheiINDG, que teve como objetivo
identificar suas despesas, a pesquisa contemplariverso da filiada do GEQ a NGB em
Aracaju, nessa investigacao foram auferidos: ag@alde custos, obtida por meio da andlise
detalhada da situag&o atual, identificacao e agép de ferramentas de gestao.

Palavras-chave Investigacdo — Analise — Identificar — Custogrdmentas de gestao

Abstract: This article discusses the results achieved thirahg GEQ's partnership signed
with the Management Development Institute - INDGiichh aimed to identify its expenses,
the survey cover the universe of the GEQ affiliaiedNGB in Aracaju, in this research have
been realized: a reduction the costs, obtained rbyletailed analysis of the situation the
present, identify and uses the management toolksr®th
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1. Introdugéo

A realidade das empresas é bastante dificil. S§oanes em que predomina a maneira
empirica de administrar, pois poucos tém acessmf@macdes que proporcionam o
enfrentamento das adversidades do mercado, intawss pela globalizacdo, que acirrou
ainda mais a concorréncia entre as empresas, indiepie de seu porte.



Muitas organiza¢Ges buscam auxilio somente quastdo @a iminéncia de compor 0s
indices de mortalidade. Outras, ainda que seudtades operacionais sejam positivos,
acreditam que mudar e necessario, pois precisaitiareseus conhecimentos ou aprender
Nnovos conceitos. Para garantir a sobrevivénciang@esa se faz necessario preparar equipes
para administrar e operar seus recursos com dfiei@neficacia assegurando as expectativas
dos clientes, funcionarios, acionistas e fornecegioPor isso, administradores sao recursos
sociais importantes para as organizacoes e a spartdncia para a sociedade moderna,
justifica e fundamenta o desenvolvimento do estialadministracéo.

Para Falconi (1999, p.11) “A empresa deve se emfgoara pagar bem aos seus
funcionarios, respeitando-o como ser humano e direda oportunidade de crescer como
pessoa no seu trabalho”.

Vocé pode aumentar o valor de sua empresa de quneiras: ajuda-la a vender
mais, cortar custos, vender a precos mais altosldomar a qualidade final. Tudo isso
demanda equilibrio porque, se vocé cortar custdssdanminadamente, podera baixar a
qualidade a ponto de perder clientes.

Para Falconi (1999, p.155) “O conceito de cresctmdn ser humano esta baseado na
intencdo de que as pessoas devem fazer sempreosatel valor agregado cada vez mais alto,
0 maior valor agregado para pessoa significa thaboab qual se escreve, fala, ordena, mostra,
instrui etc., ao invés de mover, copiar, seguieddeer, etc. o crescimento do ser humano
significa utilizar cada vez mais a mente do indiaice ndo somente forca bracal, para isso o
individuo deve estar preparado durante toda su#.vid

Agregar valor para a organizacao significa eleear\salor e sua capacidade de servir
aos clientes. O valor de uma empresa esta ligagea@otencial de lucro. Por isso, quando
vocé ajuda a empresa a se tornar mais lucrativa,aggegando valor. E, se vocé Agregar
valor, sera mais valioso para a empresa.

“De acordo com Maximiano (2008, p.13) No limiar déculo XXI, aconteceram
mudancas em todos os tipos de ambientes — competiéicnolégico, econémico, social —
levaram ao surgimento de novos conceitos e técpaasadministrar as organizacdes. Essas
inovacdes na teoria e na pratica sdo chamadas pavadigmas da administracdo. Em busca
de maior eficiéncia na utilizacdo de seus recuesagducdo de custos, as organizacoes
achataram a hierarquia, simplificaram seus prosedsdrabalho, promoveram o aumento da
produtividade e diminuiram seus quadros de chefesferindo poderes de decisdo para os
funcionérios operacionais”.

O tema abordado neste artiggilete a percepcdo e o entusiasmo dos colabosadare
NGB em Aracaju, em conciliar aprendizado com sugseméncias, transformando-o em
resultados através da utilizagdo das ferramentagestdo para solucdo de problemas. Nessa
investigacdo foram auferidos: a reducao de cusiusja por meio da analise detalhada da



situacdo atual, identificacdo e utilizacdo de berakeing, adicionalmente, o GMD
(Gerenciamento Matricial de Despesas) proporcionatigdersos beneficios qualitativos para
a organizacéo, entre eles: conhecimento detalhad@aistos de cada area, estabelecimento
de metas, melhoria na qualidade da base de dadospamada de decisdo, implementagéo
de mudancas no processo de gastos dos recurdomaef@o do orcamento anual.

Este trabalho estar estruturado em cinco sec¢oesinfeira é a introducdo, a segunda
secdo é o histérico da gestdo de pessoas, a &esegi@o principais ferramentas de gestado, a
quarta um estudo de caso e a quinta sec¢ao corggdsranais.

2. Historico

Na transicdo para o século XXI, A partir das idé@agericanas introduzidas no Japéo
apos a Segunda Guerra Mundial, a qualidade toreaums obsessao e um modelo universal.

Para, Maximiniano (2008, p.122) “Engenheiros e #tdais comecaram um intenso
programa de mobilizacdo de pesquisas e visitastr@sopaises, visando identificar quais
seriam e de onde se deveriam trazer as técnicagupsriam 0 pequeno pais a se recuperar”.

Os executivos da Toyota Eiji Toyoda e Taiichi Ohnsitando a Ford nos Estados
Unidos, concluiram que o principal produto do modi# Henry Ford era o desperdicio. Para
ser eficiente e competitiva, a Toyota precisariaificar e simplificar o sistema de Henry
Ford, tornando-o mais racional e econdmico. Dedssergacdo nasceu nos anos 50 o
elemento basico do sistema Toyota de producao sapemto contra o desperdicio.

Para James P. Womack (2004) “Em seu livro A Magunee Mudou o Mundo
apresentou inimeros dados de benchmarking paraangste existe uma forma melhor de
organizar e gerenciar nossos relacionamentos caentes, cadeia de fornecedores,
desenvolvimento de produtos e operacdes de produg@oabordagem na qual a Toyota foi
pioneira apoés a segunda Guerra Mundial. Chamansss @asordagem de producdo enxuta
(Lean Prodution), pois se trata de uma forma derfeada vez mais com cada vez menos”.

O sistema Toyota de producéo € a semente do mpgelnés de administracdo que
foi criado por Eiji Toyoda, da familia proprietarda Toyota, e Taiichi Ohno, chefe de
engenharia da empresa, com uma versdo sintetizadell®rada das idéias de todos os
pioneiros da administracdo. Os dois principios nmagortantes do sistema sao eliminacao de
desperdicio e fabricacdo com qualidade. Para o foagionamento desses dois principios,
depende do comportamento e envolvimento dos fuadms Por isso, a administracdo
participativa, que promove a participacdo dos fam&iios no processo decisorio, tornou-se
importante a este sistema.



Para Falconi (1999, p.149) “A excelente competiide (alta qualidade e baixos
custos) das empresas japonesas em todo mundo rdeflagna verdadeira corrida por
programas de qualidade e produtividade. Hoje ja eddstem empresarios desavisados da
necessidade urgente de mudancas neste sentido,apsggurar a sobrevivéncia de sua
empresa”.

As empresas, com a globalizagédo e o uso de nouasldgias, encontram-se num
ambiente de incertezas, mutavel e de intensa cdmigketde, buscando novas tecnologias e
processos inovadores. Problemas todas as empi&sasntas formas de resolvé-los ou
minimiza-los, nem todas possuem. E por isso quenmgsresarios devem estar atentos ao
enfoque dado ao aprendizado em suas organizadées:de metas desafiadoras, deve-se
valorizar a inovacao e o conhecimento fazendo caueoeste conjunto esteja voltado para o
comprometimento com os resultados da empresa contodo.

Para a sobrevivéncia das organizacbes no ambitoesaral, foram descobertas
novas tentativas de sustentacdo no mercado. Uras s as ferramentas de gestdo, as quais
estdo ocupando um espaco cada vez maior dentrorgasizacdes, visto que auxiliam no
alcance de solucdo de problemas. S&o utilizadadedesnivel operacional até a alta
administracao das organizacdes, dependendo dousnétagio e do objetivo estabelecido. Elas
nao precisam ser aplicadas em toda a organizacéo.ekemplo, enquanto a alta
administracdo pode utilizar duas ferramentas, aiangeréncia pode usar quatro e o nivel
operacional a quantidade necessaria ao bom deseneato de suas atividades.

Para Sleight (2000, p.7), “Nenhuma organizacdo p®lela ao luxo de ignorar a
ferramenta que vitaliza o mundo moderno. Todasaarhentas que foram construidas no
decorrer do desenvolvimento da histéria das orggdes trazem algum tipo de beneficio
para o processo produtivo, mesmo que nao sejanamaalas na sua integra”.

3. Principais ferramentas de gestéo

As principais ferramentas de Gestdo Empresariah pabusca da qualidade nas
organizacdes. Procurar-se-a descrever de manamaelobjetiva a filosofia de cada técnica,
proporcionando uma compreensao facil e rapida.ifzastse principalmente a estudantes de
cadeiras de administracédo, que no entendimentotdo deste artigo, sdo aquelas que mais se
relacionam com a qualidade no interior das orggdes Dentre 0os quais se apresenta a
sequir:



3.1 Brainstorming: E um método para relacionar idéias boas e ruimsregicéo, de varios
individuos num encontro para a solugdo de problequess deverdo ser aglomeradas ou
desenvolvidas para atingir um objetivo inicial (figura 1).

Estudo de caso: NGB — Confeccionar uma maquina deripar botijoes.

Figura 1
3.1.1 VantagensColaboracao criativa e numero de idéias.

3.1.2 DesvantagensMuitas vezes se esta mais interessada em chagaracordo, posi¢céao
social de alguns participantes pode exercer pressfieenciando o rumo da discussao.

3.1.3 Regras:estabelecer o objetivo claramente, cada membreqdge deve expor uma
idéia a cada rodada, todas as idéias devem sstreglgis onde possam ser vistas por todos:
flip-chart ou quadro negro, nenhuma idéia podesgcada ou rejeitada, outras idéias podem
e devem ser criadas a partir de idéias anteriores.

3.2 Diagrama de Pareto:E um grafico de barras verticais que permite dstear quais
problemas resolver e qual a prioridade. E executadwmndo-se por base uma relacdo de
problemas anteriormente detectados, e deve seézadtdl quando for preciso ressaltar a
importancia relativa entre varios problemas, coobjtivo de escolher um ponto de partida
(ver figura 2).



Estudo de caso: NGB — Identificar problemas com TVT

Figura 2

3.3 Diagrama de Causa e Efeitofambém conhecido como diagrama de Ishikawa (Prafess
Kaoru Ishikawa na década de 60, Japdo), € umasegegdo grafica que identifica, explora e
ressalta todas as causas possiveis das que lavanef@ito (ver figura 3).

Estudo de caso: NGB - Identificar possiveis causds alto consumo de combustiveis nos

veiculos da companhia.
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Figura 3

3.3.1 Construcédo: definir o problema de forma clara e objetiva, wiefias principais
categorias das possiveis causas, iniciarem a agéstdo diagrama definindo o efeito dentro
de uma caixa do lado direito e colocando as praisipategorias como alimentadoras destas
caixas, executarem um sumario brainstorming dasiy&is causas dentro de cada uma das
principais categorias, analisarem cada causa etcipar para focalizar causas de cada vez
mais especificas, identificar e circular as caugesse parecam com as raizes dos problemas,
coletarem dados para verificar qual a causa que segparece com a raiz do problema, e isto
pode ser obtido através do Diagrama de Pareto.

3.4 Benchmarking: E o processo caracterizado pela avaliagdo dos fm®dde uma
determinada empresa perante aos lideres do memadgye ela atua. Varios sdo 0s aspectos
analisados tais como retorno do investimento, adbces de produtividade, custos entre
outros, que possam ser devidamente comparadosjefivobprincipal do benchmarking é
aproveitar técnicas, gestdes, rotinas e procedosaritlizados pela concorréncia, que possam
ser adaptados a empresa que o executa (ver figura 4

Estudo de caso: NGB — Reducédo no consumo de energiétrica.



Requisitos do Negdécio Situacao Futura

» Descricdo: Forca eluz
1- Instalagdo de um relégio programador
automatico coel, para comandar contactores de
alimentacdo dos equipamentos, nos setores
*Resultados: Reduzir em média mensalmente 230,2 citados na situacao futura.

KW, com valor médio mensal de R$ 320,85 e
reducdo anual de 2.762 KW e valor de R$ 3.850,20

*Objetivo: Reducdo noconsumo de energia elétrica
no horario de ponta.

e Equipe: Ledncio/ Getulio
« Data: 25/03/2009

Situacao Atual Plano de Kaizen
OQUE QUEM QUANTO QUANDO
1- Circuito de alimentacdo das centrais de ar | |comprade 03
condicionado: administracdo, comercial, tesouraria, | |contactores 3tf 44 Ledncio/Getuli R$ 429,00 mar/09
departamento Pessoal, auditorio e detec,

Transformadores: maquina de Xerox , setor comercial
e refeitério, Sem bloqueio de parada as 17:30' e

retorno as 20:30° Indicadores Métricas
PLANILHA DE LEITURA DIA RIA
FATURA DE ENERGIA MENSAL
T NACIONALGAS | ° |
Figura 4

3.5 Ciclo PDC: Foi desenvolvido por E. W. Deming, e deve sercaplh quando for
necessario orientar a preparacao e execucao deadtd¢ planejadas visando o seu melhor
desenvolvimento. As siglas PDCA, consistem na B@gédo de quatro passo®lan
(planejar): a equipe seleciona um processo oudatd, ou equipamento que necessite
melhoria. ApOs analisados varios aspectos dentrguass sua viabilidade econbmica -
financeira, é desenvolvido um plano com medidastiMgjs para obter a melhorlag (fazer):
implementacao do plano definido na fase ante@beck (verificar): avaliacdo e se for o caso
reavaliacdo do planoAct (agir): caso 0 sucesso seja alcancado, 0 novoegsocse
transforma em novo plano;

4. Estudo de caso: NGB

O Gerenciamento Matricial de Despesas € uma novedafpem para elaboracdo e
controle do orcamento de gastos que tem como psanienvolvimento de todas as pessoas
da organizacao, visando identificar e difundir adhores pratica de gastos, obtidos através da
analise detalhada da situacao atual de cada tidegjeesas (ver figura 5).



Resultado GNMD

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 7.613 o 102,54% 82.297 . 84,71%
GERAIS 50.923 o 23,02% 102.604; - 81,88%
INFRA-ESTRUTURA 12.802 o -59,12% 33.359 - 108,622

FROTA 132.881 a 15,0326 150.488| . 12,07%

FINANCEIRAS 22.693 o -0,26% 16.255 - 17,45%
SALARIOS E ENCARGOS 1.792.525] o b 0,42% 1.825.401 - - -0,05%
COMUNICACOES 38.220 o -6,72%% 29.341 - -12,11%
AGUA E ENERGIA 10.062| o -20,11% 110.163, - -19,53%
VIAGENS 17.912 o 129,10% 27.798] - -25,84%
GESTAO DE VASILHAMES 15.531] ° 102,65% 238.475 - -11,17%
BENEFICIOS 435.392 o -0,70% 459.514/ - -6,17%
TERCEIROS 118.489 o -7,54% 173.416 - -16,30%
Total Geral 2.655.043 o o PReCY ] 3.249.111] o o 2,91%

Figura 5

O efetivo controle e conhecimento dos gastos faparte necessario para clareza das
informacfes e tomadas de decisbes eficientes levandNGB ao alcance das grandes
organizacdes que disputam um mercado cada vezmtersacionalizado.

Este pequeno intréito € apenas para ilustrar ocavda NGB com a insercdo de novas
politicas de gestdo participativa, na qual diagoastos a interacdo das pessoas que imbuidos
no sentimento coletivo se sentiam “parte” na caogsiv do “todo”.

A implantagéo ocorreu no més de maio/2006 com aodstracdo do projeto GMD,
suas fases, discusséo e fechamento das metas semmdminformacdes contabeis ocorridas
no exercicio de 2005.

Importante destacar que as despesas foram dividapagotes que contemplavam
contas e sub-contas da estrutura contabil da N@Bpanhados de gestores previamente
nomeados.

Na primeira fase foram apresentadas para os Gerdaseunidades as metas sugeridas
por cada pacote para analise e validacdo. JA nand®gfase 0s gerentes cientes das
informacdes poderiam argumentar e convencer osrgsestla necessidade de alteracdes de
valor orcado para o fechamento final da meta. Ror ha terceira fase do evento os
envolvidos celebravam o compromisso para o alcdonceesultado, contendo a chancela da
Diretoria, Gerencia Regional, Gerente da unidagestores de pacote.

O escopo da ferramenta contemplava dindmica dédesuperiddicas distribuidas em
niveis (N3 / N2 / N1) com apresentacdo dos resodtas seus desvios, planos de acbes a
serem desenvolvidos para atingir as metas e o bemkkting das melhores praticas
desenvolvidas na unidade. (ver figura 06)
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Diimamica da Reumifio de resultados
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Figura 6

E relevante destacar que a cada ciclo do processmeias negociadas eram
desafiadoras, instigando da equipe a capacidadeistar alternativas criativas para alcance
dos resultados.

Este processo perdura até os dias atuais com whddévamadurecimento da equipe
que cientes e conhecedores das suas competénapmlidades profissionais buscam
incessantemente o conhecimento tedrico das fertasde gestao para analise dos problemas
e suas solucoes.

Neste contexto, percebemos que a implantacdo t@ogearticipativa € um verdadeiro
aprendizado para aperfeicoar 0s nossos conhecingentoa excelente oportunidade para
interagir com todos os niveis hierarquicos da degepdo.

5. Consideracdes finais

Ao encerrar o presente artigo, cabsateesr que sdo inimeras as técnicas que de uma
forma ou de outra, trabalhando isolada ou conjuetae; buscam a qualidade, porém
nenhuma técnica por mais perfeita e operacionakgjse tera resultados se ndo houver uma
participacdo plena de todos os componentes dainagdio em todos os niveis. Muitas vezes,
na implementacao das técnicas, as organizacesntfr barreiras, pois nem todos gostam
de mudancas, acreditando que o trabalho tornamsaisadificil, ou pode ser dificil ou mais
dificil do que se imaginava quantificar os resudsadHa ainda a descrenca de alguns que por
nao vislumbrarem resultados rapidos desistem, adaabs meios necessarios ndo Sao
suficientes ao alcance dos objetivos.
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O essencial para a sobrevivéncia dganizacbes em todos os aspectos, € ndo agir
sozinha como um elemento presente somente em uantaie@nto, deve-se cultivar e almejar
0s resultados em todos os setores, dessa manemrecalemos as metas pretendidas. Nao
adianta apenas executarmos-as, precisamos senpgrecsgue estamos utilizando, ou seja,
precisamos de analises.

O GEQ utiliza as ferramentas de gestfe auxiliam a identificar problemas. Na
pesquisa de campo junto a NGB, acredito ter ideatlb a importancia desta aplicagéo, que
se consegue saber se esta ou néo trazendo o rdesgjado. E analisando todos estes dados,
podemos pensar em como melhorar o nosso negacio.
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