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RESUMO - A Responsabilidade Social fundamenta-se na prodeiggmesarial em harmonia com

0 publico interno, a ética, transparéncia, respeibddo agressao ao meio ambiente, como também a
interacdo com o publico externo. E com este Ultime algumas empresas tém inserido mudancas
na forma de tratamento e relacionamento, ultrapdssas limites das necessidades materiais e
inserindo a cultura como um bem no processo dea tcoon as comunidades do seu entorno. O
objetivo principal desde trabalho é analisar aseagde responsabilidade social empresarial na
empresa de Fertilizantes da Petrobras — FAFEN-8HEnecanismo de divulgacédo destas acoes. O
trabalho discute ainda o conceito de Responsabididaocial Empresarial e suas dimensoes,
permitindo uma reflexdo através da abordagem ctwaded como esta pratica esta incorporada na
empresa. Para tal andlise foi delimitado atravésedguisa documental e bibliogréfica entrevistas
com gerentes e funcionarios. Dentro do estudo seabidentificar a percepcdo dos gestores e
funcionérios quanto a responsabilidade social esapisd. A metodologia utilizada identifica o
estudo de caso e a abordagem foi qualitativa.e@dtados da pesquisa indicam, que 0s programas,
a maneira como se da a gestdo bem como a percapgd@estores e funcionarios estao orientados
em um modelo de desempenho social corporativo, sageocura contemplar todos os grupos com
0S quais a empresa mantém relacionamento. Gesoi@scionarios entendem que as acbes no
campo da Responsabilidade social é algo que fae garhistoria da empresa, apesar de que eles
também percebem a importancia estratégica destatagfio social. O estudo identifica também
uma estrutura muito bem construida e consolidagtecidnando a cultura da empresa e seus
funcionérios no caminho da responsabilidade saciakciente. A analise dos resultados indica a
necessidade de aprofundamento da investigacaodo te
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ABSTRACT

The Social Responsibility is based on productiorifess in accordance with the internal public,
ethics, transparency, respect and non-aggressithre tenvironment, as well as interaction with the
external public. It is the latter that some compariave included changes in the way of treatment
and relationship, beyond the limits of the mateneéds and entering the culture as a process of
exchange in the communities in their environmeiie Main objective is to review work from the
actions of corporate social responsibility in tlempany of fertilizers Petrobras - FAFEN-SE and
the mechanism of dissemination of these shareswbihlk also discusses the concept of Corporate
Social Responsibility and its size, allowing fofleetion through the conceptual approach and how
this practice is incorporated in the company. Fos tnalysis was limited by desk research and
interviews with bibliography managers and employ&gghin the study seeks to identify whether
the perceptions of managers and employees aboutcdhgorate social responsibility. The
methodology identifies the case study and the ambprowvas qualitative. The research results
indicate that the programs, the way it gives thenag@ment and the perception of managers and
employees are oriented in a model of corporateabqum@rformance, where demand include all
groups with which the company maintains relatiopshManagers and employees understand that
the actions in the field of social responsibilisysomething that is part of the company's history,
although they also realize the strategic importantethis social orientation. The study also
identifies a very well built and consolidated, dirag the company's culture and its employees in
the path of social responsibility awareness. Tiseltg indicate the need for further investigatién o
the subject.

Key words -Corporate Social Responsibility, methodology, staffimanagers.



1. Introducao

Nos ultimos anos as empresas brasileiras vém psgam um processo de reavaliagdo
de suas relacdes entre o bem-estar social doshadbaes e a condicdo do meio ambiente em que
atuam, esta preocupacao mostra um novo conceitoaenova reestruturacdo do que vem a ser a
Responsabilidade Social das empresas.

A Responsabilidade Social pode ser entendida comoinstrumento ao qual as
empresas buscam obter recursos para satisfazercassidades da sociedade, podendo variar de
acordo com as peculiaridades e determinadas sésagdnomicas, social e politicas, exigindo por
sua vez diversas formas de funcionamentos e vatpstivos a serem alcancados atraves do
balanco social.

Os motivos que tém levado as empresas, inclusivierasleiras, a investir recursos
humanos e financeiros no desenvolvimento de ac@esespbonsabilidade social sdo diversos,
complexos e interdependentes. Para alguns autimes Ashley (2003,p.03), a Responsabilidade
Social Empresarial - RSE € uma tendéncia decorrdatemudanca de comportamento dos
consumidores, que passaram a se sentir atraidus greldutos e praticas que tragam melhoria para
a comunidade e ao meio ambiente. Para Neto e F2082), 0s empresarios que possuem maior
discernimento elegeram o social como foco de sgé@gsaempreendedoras, internalizando os
conceitos de cidadania empresarial e responsatelidacial e ainda para Peliano (2003) e Paoli
(2002), foi com o crescente aumento da desigualdadeal e a incapacidade do Estado para
responder as questdes sociais de forma eficiente reforcou-se o papel das organizacées nao-
governamentais e o das empresas privadas ho emarito ha causa social.

Independentemente dos motivos que tém suscitadm anavimento ascendente das
empresas em termos de investimento no plano sédiadiscutivel que tal iniciativa gera resultados
positivos para a empresa e para 0s atores a atalagitos. Ao adotar uma gestdo socialmente
responsavel, a empresa incorpora valores esseaciarsnacdo de uma imagem admirada por seu
publico tanto externo como interno, oferecendo wwonsentido a vida dos seus colaboradores e
dirigentes, além de se tornar parceira na consirdedima sociedade mais justa e sustentavel.

Com isso, a responsabilidade social vem a medaserdpenho das empresas, através de
suas acdes sociais praticadas na sociedade, neediargtituicio de um contrato social, que mostre
as expectativas econdmicas legais, éticas e sapi@sa sociedade espera de uma empresa, que
atenda as necessidades coletivas e que busquenioossvsociais dos individuos, melhorando a
relacdo empregados e empregadores, tal como danatade em que atua.

O presente trabalho, além de fundamentar o que asesar Responsabilidade Social

Empresarial na visdo de respeitados pensadoresynahistorico desse movimento crescente no



Brasil desde as décadas de 1970 e 1980, e cominadridse por meio da Fafen-SE se insere nesse
contexto. Definindo como metodologia a pesquisdidgkafica e entrevistas com gerentes e
funcionérios foi possivel avaliar as diversas agpesitivas e a forma comprometida como a
Fabrica de Fertilizantes Nitrogenados da PetrobrasFafen/SE atua no contexto da
Responsabilidade Social Empresarial em Sergip&udive, de acordo com a pesquisa de campo foi
possivel constatar 0 quanto a missao e a visaongaesa coadunam com seus investimentos, a

préatica e o envolvimento da sua gerencia e dosfaaa®narios quando o tema é RSE.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

2.1 O que é Responsabilidade Social? Surgimentaleordagens tedricas

Nas ultimas décadas, a sociedade passou a cobisadasacorporacdes, exigindo delas
uma maior preocupacdo com O0S aspectos sociais daunodade. Inicialmente, houve
guestionamentos acerca das relacdes de trabalmefjdies, encargos trabalhistas, etc.

Em uma segunda fase, o foco foi deslocado paraest@es ambientais, as diferencas de
oportunidades para os géneros e racas, a seguwamg@npregabilidade. Atualmente, ndo existe
uma linha divisoria entre os problemas externast&rnos das empresas, procura-se, sobretudo, a
ética e a transparéncia empresarial, onde tanpoobdemas quanto as decisdes sdo compartilhados
com os stakeholders. As organizacées empresagaendcontribuir para a busca de solucdes das
guestdes sociais, pois, caso contrario, colocamrisoo sua credibilidade, sustentabilidade, e
legitimidade (TAPSCOTT; TICOLL, 2005).

Em consequéncia disso, as empresas devem cumpgeu @apel social, assumindo
responsabilidades com a sociedade. Desta formesp@msabilidade social passa a fazer parte da
politica e dos principios, valores e crencas dapresas. Mas nem sempre tais corporacdes
conseguem responder efetivamente aos desejosiesadaesociedade.

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é umceaito em desenvolvimento,
complexo e com significados diferentes que vemgraks por um processo de amadurecimento na
forma de ser trabalhado pelas organizacdes, beno gcums seus modelos de indicadores. A
abrangéncia da Responsabilidade Social Empresgattiaditada, contudo algumas respostas podem
ser obtidas a partir das teorias da area de gdstddegodcios e Sociedade, mediante o estudo do
papel e da interdependéncia entre a empresa edadeie as responsabilidades derivadas desta
interdependéncia. Estes estudos estdo comecanelmm@entar para a teoria dos stakeholders ou
publicos de interesse permitindo uma melhor conmz@e das relacbes da empresa com a
sociedade (CARROLL, 1999; ASHLEY; COUTINHO; TOMEX)00).

[...] a assimilacdo do conceito e 0 engajament@rgramas sociais, ndo se dao
igualmente nos diversos setores empresariais éagglo pais. Assim, pode-se
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afirmar que o grau de envolvimento social das aormg@des apresenta
particularidades, devido a determinantes culturas®ciais, tecnoldgicos,
geograficos e econdmicos, além do porte da emptiggade negocio e outros
fatores especificos de cada empresa (ALIGLERI; BG@RILI, 2001, p. 3).

Os primeiros estudos que abordavam a tematica da fB@m de Arthur Hakley,
Charles Eliot e John. Os seus conceitos ndo focaihoa na comunidade empresarial e, tampouco,
na comunidade académica (PENA et al., 2005). Asdee existiam até entdo estabeleciam como
sendo a responsabilidade fundamental das orgamizagPpenas a obtencédo de lucratividade
financeira para o beneficio dos proprietarios erastas (ASHLEY; COUTINHO; TOMEI, 2000).

As diversas transformacdes ocorridas na visao da pflem ser percebidas como um
processo continuo decorrente de uma atitude de rpadae percepcdo. Inicialmente a
responsabilidade da empresa se limitava ao luéwo@aminhando em conceituacao até atingir um
amplo escopo englobando todos os stakeholders,ucomarcante carater de total transparéncia.
Apesar do longo caminho, deve-se entender queestdagradacdo de conceitos e atitudes coexiste

nos dias de hoje, indicando que € um processo adacabado.

2.1.1 O conceito de Responsabilidade Social

As décadas de 1970 e 1980 foram marcadas pela laog@ou de uma crescente
preocupacao, no ambito académico bem como no ds@mpresarial, sobre como e quando as
empresas deveriam responder por suas obrigacdesssddbservou-se desde este periodo um
crescimento dos movimentos em prol da defesa desesses das minorias e da formacao de
grupos voluntarios lutando por causas especifioa®o@ paz, os direitos humanos e a degradacéo
dos recursos ambientais do planeta, visando aodasenento sustentavel.

Atualmente, existem diferentes opinides a respgt@ue venha a ser realmente RSE.
Alguns autores a tratam como vantagem competibivaps a véem ainda como uma obrigacdo; ha
agueles que a tratam como filantropia e ainda sujte a definem como um compromisso ético
gque as empresas devem ter. Para Neto e Froes (280maior dificuldade para definir
responsabilidade social esta na amplitude do ten@aextensao do seu espectro: da conduta ética as
acOes comunitarias; de tratamento dos funcion&@mslinamismo das relacdes que a empresa
mantém com seus diversos publicos.

Para Lozano (1999, apud COELHO, 2004), ndo € pelsafiymar que exista um termo
consensual nem eleger um Unico termo que defina. ESi§ualmente impossivel definir quais
comportamentos estdo associados a idéia de umasangocialmente responsavel ou cidada. De
toda forma, pode-se assumir como um argumentatisimie acordo com o Instituto Ethos (2005),

a responsabilidade social trata diretamente do®amgy da empresa e como ela os conduz,

distintamente da filantropia, entendida como ag#bvidual do empreséario. A responsabilidade
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social € uma atitude coletiva, pois compreende;@ssade todos 0os segmentos de stakeholders de
uma empresa: empregados, diretores, forneceddisrges, comunidade e acionistas.

No Brasil, a atencdo & RSE iniciou-se em 1960, eowriacdo da Associacdo dos
Dirigentes Cristdos de Empresas - ADCE, cujos fpios defendem a posicdo de que a empresa
possui uma funcao social que se realiza em nomé&almslhadores e do bem-estar da comunidade,
além da producéo de bens e servicos (COELHO, 2@»Htudo, foi somente na década de 1990
que a responsabilidade social ganhou forte impats®rasil, através da agcdo de entidades nao-
governamentais, institutos de pesquisas e empsesasilizadas com a questéo, especialmente o
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econ@sic IBASE, cujo empenho na promocgao e
divulgacdo do Balanco Social, merece ressalva. A&SB foi criado em 1981 com a misséo de
colaborar com a construcdo da democracia, combatenddesigualdade e estimulando a
participacéo cidada. Um dos objetivos dessa ingditué orientar as empresas quanto a elaboracéo
do Balanco Social. Conforme mencionado anteriorejemnpublicacdo do Balan¢o Social no Brasil
ganhou forca a partir de 1997, com a campanhaizdeal por seu presidente, Herbert de Souza,
buscando sensibilizar os empresarios para o tema.

Outra iniciativa que merece ressalva € a da Fuondabéng, fundada em fevereiro de
1990, a partir da mobilizacdo da Associacdo biiesites fabricantes de brinquedos e animada por
sua principal figura, o politizado empresario Oderhjew, sem fins lucrativos, sua misséo €
“promover a defesa dos direitos e 0 exercicio dadznia da crian¢a e do adolescente .” De acordo
com Paoli (2002), a Fundacédo Abring criou os navaddes de filantropia empresarial cidada no
Brasil, abrindo caminhos para que outras organemeadotassem alguns programas sociais. No ano
de 1995 foi criado o Grupo de Institutos, Fundagdé&smpresas — GIFE, primeira associacao da
América do Sul a reunir organizacfes de origemapiavque financiam ou executam projetos
sociais, ambientais e culturais de interesse pulblic

No ano de 1998, Oded Grajew fundou o Instituto Et® Responsabilidade Social com
0 objetivo de mobilizar, ajudar e incentivar as e#sps a gerirem seus negécios de forma
responsavel, tornando-as parceiras na construcaanue sociedade mais prospera e justa
(INSTITUTO ETHOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2005).

A responsabilidade social nos negdécios € um tengaa@m desenvolvimento no Brasil.
De acordo com Ashley (2003, p. 75), “nao houvestegide nenhum boom que merecesse mencgéo
honrosa nas diversas midias existentes”, contudm duvida, esse cenario tende a mudar
gradativamente, e algumas empresas brasileira@maat RSE como assunto constante em suas
agendas. De toda forma, a importancia crescerntau@a ao reconhecimento das iniciativas das
empresas em areas sociais € um indicador de quétieapsocial tende a estar cada vez mais

presente no meio empresarial brasileiro (ASHLEYQ2®. 75).



2.1.2 Responsabilidade Social Empresarial nos and800

Capellin et al. (2002) chegaram a conclusédo quwestigacdo sobre a responsabilidade
social das empresas vem ganhando grande import@&msialvendo diversos setores da sociedade.
Este estudo organizado, ao mesmo tempo, estd gei@rteitos, metodologias e estratégias
voltados para a questdo da RSE, cujo contetdo aml@std demarcado e cuja definicdo enfrenta
constantes rivalizagdes. Amplia-se 0 interesse petaatica, resultando em uma crescente
divulgacao da idéia. Existe, porém, uma distanoigeeo discurso e a pratica: muitas acoes ditas
como RSE néo podem ser assim consideradas (VENTRE0%).

No Brasil em 2000, o Instituto Ethos idealizou urodelo de avaliacdo do nivel das
acOes de RSE, se utilizando destes indicadoredgratea tornar mais forte o0 movimento em prol da
RSE no Brasil. Nesse mesmo ano, a Ethos realizobéim a primeira Conferéncia Nacional de
Empresas e Responsabilidade Social (LOURENCO; SApHR) 2003).

Para Melo Neto e Froes (2001), houve mudanca nacpealidade da responsabilidade
social, pois as agfes sociais passaram do caxalesiamente filantropico — baseado em doacdes
e acOes individuais, do tipo beneficente e patetaal- para assumir um carater em que as acoes
sociais apresentam um maior senso civico, alénoscEncia social, e uma estreita relagdo com o
marketing social. Para esses autores, nos diasjeedxiste um predominio maior de a¢gdes sociais
externas — aquelas direcionadas a sociedade comtodone, em particular, para a comunidade
local — e uma menor manifestacdo de acles internasltadas para os funcionarios e seus
familiares, em um modelo assistencialista (MELO REFROES, 2005).

Para Melo Neto e Froes, as empresas que apresanmtanRSE bem implantada, cujo
objetivo precipuo é o desenvolvimento da sociedadaham se sobressaindo, em virtude do seu
comportamento ético, possibilitando a populacao eacgpcdo do comprometimento destas
corporaces com seus funcionarios e com a comumidadl, por meio de acoes eficazes de RSE
(MELO NETO; FROES, 2005).

E importante ressaltar que a responsabilidadelsbeiada um processo em crescimento
em varios paises do mundo, sobretudo no Brasil.

Para Mendonca e Gongalves (2002), considerandotes ale RSE, algumas empresas
ja vém atuando de forma coerente com 0s seus gataheirais organizacionais. Outras, no entanto,
ainda se preocupam em criar uma imagem estratqgeEaao representa os valores e a cultura da
organizacdo. Segundo os autores, nas empresassgieem uma cultura social consistente, se pode
observar uma propensao de procurar ultrapassavrags legais (MENDONCA; GONCALVES,
2002).



3. Metodologia da pesquisa

Primeiramente, foi realizada uma pesquisa explosattibcumental com os objetivos de
adquirir mais conhecimento sobre 0s conceitos comuais se envolve a RSE e para me atualizar
sobre o cenario atual da pratica de RSE no Brasfla pesquisa foi baseada na leitura de artigos
cientificos e livros que discutem a Responsabibkdadcial (RS).

A metodologia escolhida para realizar a pesquisa flevantamento bibliografico e
entrevista com perguntas fechadas aos Gestoresptasa em estudo.

Segundo Cervo e Bervian (2002), esta pesquisafaasse como exploratdria, uma vez
gue buscou levar a um aprofundamento maior do @mudlde pesquisa, e estudo de caso, pois se
concentrou no estudo amplo e exaustivo de um proesdo adotado na empresa, visando analisa-
lo e entende-lo perfeitamente. Também é classHicaano bibliografica uma vez que se buscou
levantar conceitos de autores sobre o tema estudado

Segundo Yin (2001, p. 32) o estudo de caso € uwestigacdo empirica que visa
investigar um fendbmeno contemporaneo dentro deseiexto da vida real especialmente quando

os limites entre fendbmeno e contexto nao estdardkante identificados.

4. Contextualizacdo do Objeto de Estudo

Este estudo faz uma breve caracterizacao da oggaaizzscolhida como foco da pesquisa,
enfocando a sua area de atuacdo e seus princiogetop, objetivos, recursos envolvidos, além da
relacdo estabelecida com os steakholders. A andisaliferentes caracteristicas organizacionais
possibilita uma apreciacdo da forma como as erggl@mhtendem e exercem a sua responsabilidade

social empresarial.

5. Empresa Estudada

A Petrobras-Fafen/Se comecou a produzir em Sergipe1982. Originariamente
chamava-se Nitrofértil, com duas fabricas, umadlo petroquimico de Camagari na Bahia, e outra
na cidade de Laranjeiras em Sergipe. Compunhaar sstatal de fertilizante, formado por 7
empresas controladas pela Petrofértil, subsididaaPetrobras. O presidente Fernando Collor
privatizou todas as empresas do setor, restandma@eNitrofértil, que em 1993, a partir de intensa
mobilizagdo dos trabalhadores e das for¢cas pditicaEstado, por meio de um decreto do entédo
Presidente Itamar Franco, foi incorporada diretdmarPetrobras, passando a chamar-se Fabrica de

Fertilizantes Nitrogenados - Fafen.



A Fafen em Sergipe, como industria petroquimichari¢da seus produtos a partir de
complicadas reacdes fisico-quimicas. Processandtnuaamente gas natural, produz amonia e
uréia, como produtos principais, e gas carbénicoccsubproduto.

A fabrica opera 24 horas por dia. Os operadorexcguiolam o processo trabalham em
regime de turnos de revezamentos. Operam as usidadeartir de parametros previamente
estabelecidos, acompanhando-os diuturnamente,dasaranter estavel a unidade. Este controle
significa atuar de forma preventiva e continuataenlo o descontrole do processamento e, quando
0 mesmo acontece, cabe a equipe de operacéo éslatrol

Com inauguracao produtiva em 06 de outubro de 188Rafen, antes chamada de
Nitrofértil — apesar de muitos sergipanos aindadeatificar dessa forma — localizada na cidade de
Laranjeiras.

Produz uréia, amonia e gas carbonico e tem capbridtual de produzir até 1.800
toneladas de uréia por dia. A unidade é respong@wved34% da producdo nacional e abastece nove
Estados brasileiros, além de exportar para outedsep. Este produto atende os mercados de
industrias quimicas e de fertilizantes (agriculti@ecuaria).

Na producdo de amodnia, a Fafen-SE produz 27% desskito nacionalmente para
atender os mercados das regides Centro-Oeste, StolSudeste. A amobnia € um produto quimico
gue serve de matéria-prima para os fertilizantegne um largo uso na indudstria quimica e
farmacéutica. O gas carbénico € um subproduto lakicégdo de amonia na unidade. E usado pela
industria na producéo de uréia, metanol, gelo sematros produtos quimicos.

Em 1993, devido a um acordo entre os trabalhaderes.entdo Governo Federal, a
FAFEN nao foi privatizada. Os trabalhadores abrim&o do fabuloso passivo trabalhista, mais de
U$280 milhdes de dolares (indenizacdo que recebes@afosse privatizada) -, referente ao plano
Collor, para a fabrica ser incorporada a Petroli*fasmeio da FAFEN foi construida a Adutora do
Rio Sdo Francisco, com uma vazao total de 5.000m&/agua. A FAFEN consome 400 a 500
m3/h (metros cubicos por hora). O restante é comkupor Aracaju e Vale do Rio Doce.

Através de um Gasoduto de 12 polegadas de diametopercorre 25Km indo da
Unidade de Processamento de Gas Natural, na Atal@ia aranjeiras, a FAFEN consume 1,30
milhdes de metros cubicos por dia, de gas de petréendo 65% deste total como matéria prima e
35% na forma de combustivel.

Marcada por um forte sentimento de patriotismo,dsenma empresa de economia
mista, controlada pelo Estado, a Petrobras atrala&esFafen-Se considera fundamental o
cumprimento rigoroso dos principios que definem amceito de responsabilidade social e,
consequentemente, seu reconhecimento como refer@acnercado em tal assunto. A organizacao

traduz esta filosofia em sua visdo e missao, coestadamos abaixo:



Sua Misséo é atuar de forma segura e rentavelresponsabilidade social e ambiental,
nas atividades da industria de 6leo, gas e energia, mercados nacional e internacional,
fornecendo produtos e servicos adequados as miaessidos seus clientes e contribuindo para o
desenvolvimento do Brasil e dos paises onde atua.

Sua Visao até 2015, A Petrobras-Fafen sera umaesaprtegrada de energia com forte
presenca internacional e lider na Ameérica Latinaaralo com foco na rentabilidade e na
responsabilidade social e ambiental.

Os valores definidos para a companhia séo: “valgéi@a dos principais publicos de
interesse — acionistas, clientes, empregados, dsm@e governo, parceiros, fornecedores e
comunidades, direta ou indiretamente ligadas &catuda Companhia —, espirito empreendedor e
capacidade de superar desafios, foco na obtencéssdikados de exceléncia, espirito competitivo
inovador com foco na diferenciacdo em servicosmepabéncia tecnologica; exceléncia e lideranca
em questdes de saude, seguranca e preservacadadamigente; busca permanente da lideranca
empresarial” (PETROBRAS, 2005a).

A partir destes acontecimentos, a Petrobras ventabhds um novo padrao de
exceléncia e um resgate da sua imagem junto aocpllPara tanto, foi necessario uma
reformulacdo de toda a sua politica de gestdo geramca, de modo a transforma-la em uma
empresa-padrao em exceléncia ambiental. (PETROBR@ERD).

Um dos pontos considerados fundamentais para nc@adesta exceléncia ambiental foi
a adocédo da Responsabilidade Social Empresaridt)(R&@mo um dos trés eixos principais em
torno dos quais se estrutura o novo Plano Estrtéda empresa, sendo os outros dois:
Crescimento e Rentabilidade. O Plano foi reformmladn outubro de 2001, quando passou a
incorporar de forma explicita o conceito de RSE.

Investimentos: A Fafen-SE € uma das principais esg® na economia sergipana.
Somente em Imposto Sobre Servico (ISS) a unidadiilcoiu no ano de 2007, com cerca de R$ 2
milhdes. De janeiro a julho de 2008 foram maifk&e3,7 milhdes. Em ICMS, nos primeiros oito
meses de 2007, a empresa contribuiu com aproxinetarR$ 15,5 milhdes.

Os investimentos sociais e culturais também fazamepda Fafen-SE. Segundo a
empresa, no ano passado, foram investidos mai$deSRmilhdo em projetos sociais beneficiando
as cidades de Laranjeiras, Riachuelo, Maruim, tapParto da Folha e Santo Amaro. Na cultura, a
unidade é patrocinadora do Encontro Cultural dahjairas e restaurou o Museu de Arte Sacra do
mesmo municipio, além de desenvolver projetos gaatacao profissional em todo o Vale do

Cotinguiba.
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6. Andlise e Interpretacdo dos Dados Obtidos no Tbalho de Campo

Conforme descrito anteriormente, a pesquisa de cafop realizada através de
entrevistas e pesquisa qualitativa. Os dados abidpartir destes instrumentos foram suficientes
para a compreensado das politicas e do formato demgamento da RSE da FAFEN, além do
alcance do que de fato esta acontecendo na empresa.

Este capitulo apresenta os dados coletados naigesdgl campo e a analise destes
dados, a partir da compreenséo do pesquisadoratd@saespostas obtidas nas entrevistas.

6.1 Responsabilidade Social Empresarial na FAFEN

Para a Petrobras, Responsabilidade Social é a fdergastéo integrada, ética e transparente
dos negdcios e atividades das suas relacdes ca® esdpublicos de interesse, promovendo os direitos
humanos e a cidadania, respeitando a diversidadaraie cultural, ndo permitindo a discriminacéo, o
trabalho degradante, o trabalho infantil e escraentribuindo para o desenvolvimento sustentavel e
para a reducao da desigualdade social.

A responsabilidade social para ela consiste em :

= Governanga Organizacional

= Préticas leais de operacao

= Questdes relativas a consumidores

* Envolvimento comunitério/desenvolvimento da sodieda
= Préticas trabalhistas

= Direitos Humanos

= Meio Ambiente

As entrevistas ofereceram informacdes com as doaipossivel contextualizar a forma
como se manifesta a responsabilidade social na NAREesta secdo, sdo apresentados os dados
utilizados para responder as indagagOes sobrenzafoomo a organizacdo se posiciona diante da
guestdo da RSE e como tal tema vem sendo incop@eld empresa. Esta analise foi desenvolvida
com as seguintes categorias: o histérico das apddResponsabilidade social na empresa; a pressao
social e o direcionamento para as questdes de RGtaedigma da RSE na FAFEN.

E através do seu setor de comunicacdo que a em@ngs@ssa suas acdes de
responsabilidade social junto a sociedade. Setee gse tem como missdo: Planejar, executar e
comunicar acles e projetos corporativos e locassfalma integrada, aodiversos publicos de
interesse dando visibilidade a Empresa e ao seu negdalmrizando as pessoas e respeitando o

meio ambiente.
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6.1.1 O histérico das a¢cbes de Responsabilidadeiabna empresa

A andlise das entrevistas permitiu a constatacadqueea preocupacdo social, de alguma
forma, sempre esteve presente na cultura da empesde a origem da companhia.

A prova disso se reflete na constatacédo de qus,ashais depois de esta produzindo, ou seja,
no ano de 1984, a Nitrofértil, hoje Fafen-SE, pudico primeiro balanco social empresarial
realizado no Brasil (LOURENCO; SCHRODER, 2003). Qera 28 de dezembro de 2001, por uma
demanda da sociedade, uma demanda mundial, elaistmgas certificagdes ISSO 14000 e BS-
8800, voltadas para o social, tornando-se por ussd’layer no mercado internacional. Ou seja,
nessa época com o foco na qualificacdo dos pracespoogramas de meio ambiente, seguranca e
saude, com tal certificacdo, ela ja estava volfzta a humanizacdo das relacdes de trabalho na
empresa e pra qualidade de vida das comunidadssudentorno.

No entanto, pode-se afirmar que, a partir do fit@aPR001, a fabrica torna-se mais humana,
menos agressiva, 0s ambientes de trabalho tém atamgnto melhor e atuam de uma forma mais
responsavel em diversas questdes. Ou seja, a agdouppor um processo de sistematizacdo. Desde esta
época, a empresa vem adotando politicas e pr&@erasciais em suas atividades, objetivando que as
acOes de seus empreendimentos comerciais possanglgdma maneira, contribuir para um
desenvolvimento sustentavel, sem perder de vigteestao social.

Apesar deste tratamento mais organizado dentrdash@jpmento estratégico sé comecar a
acontecer a partir de 2001, fica visivel pelas pissg, que a problematica social j4 era, ante®,diss
tratada com uma atencgdo especial pela empresairf@taacdo é muito importante, uma vez que,
segundo o entendimento do modelo MRMRSN de AshBE9p3), a contextualizagdo temporal da
empresa é algo muito significativo, pois permitmalise dos processos decisorios, do entendimento d
nivel de moralidade da empresa e da forma comdse listorico de participacdo da entidade nas
guestdes sociais. Além disso, possibilita tambéajetar a tendéncia futura da empresa, a partir do
reconhecimento da maneira como vém acontecendoiaasrelacdes com a sociedade ao longo do
tempo. Dentro deste modelo, nota-se que a tend@zciampresa € de continuar seu processo de
envolvimento na melhoria da sociedade, em nivetla alia mais elevados (ASHLEY; MACEDO
SOARES, 2001, p.7; ASHLEY, 2003).

Isso mostra que a RSE é uma atitude que acompandii@valades da empresa desde a
sua criacao, estando presente em todos os setm@mgtesa, nos funcionarios, na geréncia e na
alta administracdo, sendo constantemente ressatadampartilhada pelos gestores. Um dos
motivos da adocgéo inicial da RSE e de sua contug@deside no fato de a empresa ser de capital
misto, o que gera na comunidade o sentimento da gngpresa esta unicamente ligada ao governo,

devendo, portanto, se envolver e se responsabiimaras dificuldades da populacgéo.
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A percepcado de RSE como postura indispensavel maesa) observada em todos os
escaldes da organizagdo pesquisada, mostra quaadtede pensar € parte integrante da cultura da

organizagao.
6.2 Historico da Atuagdo Social da Empresa Petrobsa

Segundo Fischer (2002), desde a criacdo das erspestatais, as mesmas foram
incumbidas da responsabilidade de desempenharess agdiais que extrapolavam a sua missao
econdbmica. No Relatério de Responsabilidade Sdei&@001, encontramos a seguinte citagao: “A
Responsabilidade Social e o Desenvolvimento Sustehsempre fizeram parte da historia da
empresa’. Entretanto as informagdes obtidas, taofinformes internos, quanto nas entrevistas
realizadas para a presente pesquisa, indicam grgaaizagao patrocinava agoes sociais de maneira
local, ou seja, através de suas inumeras unidapethadas por todo o territorio nacional. Entdo, na

FAFEN, por ela ser uma unidade de negocio da Respbéo foi diferente.

6.3 A visao dos funcionarios e gestores sobre apessabilidade social e desenvolvimento
sustentavel na Petrobras/Fafen-SE.

Responsabilidade Social no a&mbito da companhia&hisno de cidadania corporativa e um
grande negécio para a Companhia; é promover o BDelsemento com Cidadania e apoiar as
organizacdes protagonistas nas acglOes e projetpmzesm de produzir impacto e, potencializar
transformagdes positivas nas condicbes de vidapdasilacbes excluidas e vulnerabilizadas pela
pobreza.

Quanto ao Desenvolvimento Sustentavel: E uma cespéle estagio avancado da
Responsabilidade Social e atende as necessidadqaesknte sem comprometer a possibilidade de as

geracgdes futuras atenderem as suas necessidades.

6.4 Participacao dos funcionarios e gestores nastas de RSE.

Pelo seu cddigo de ética, nas relagbes com as idates e seus publicos de interesse a
empresa preconiza que todos os seus funcionagesteres, seguindo as diretrizes macro do
Programa Desenvolvimento & Cidadania Petrobrasresfmnsaveis por:

= Estimular o protagonismo social e a co-responsiule, a fim de assegurar autonomia e
sustentabilidade aos resultados de suas ac¢oes;
» Realizar acOes estratégicas, sistémicas e muliiosinais, incentivando a participacao dos

diversos publicos da Petrobras no programa Desemehto & Cidadania;
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= Contribuir para a organizacédo da sociedade cisthleelecendo uma relacéo solidaria e de
respeito as suas diversidades;
= Confirmar o compromisso historico da Petrobrasatégipar dos grandes desafios.
E, aqgueles que sao responsaveis por desenvolver egiges e projetos sociais, quando
atuando nas comunidades, deve:

* Respeitar a diversidade,;

* Priorizar a juventude;

» Buscar a sustentabilidade dos resultados produpielas acoes;

* Atuar em sinergia com politicas publicas;

* Realizar a¢cles estratégicas, sistémicas e muliiicisinais

» Estimular o protagonismo social, a co-responsaiikg o associativismo, 0 cooperativismo
e o trabalho em rede;

» Contribuir para a erradicacéo do analfabetismo;

e Colaborar para o desenvolvimento local nas areasfldencia do sistema Petrobras.

Com relacdo as &reas de atuacdo, podemos obselivis@d de acdes sociais na FAFEN em
trés segmentos: o ambiental, o cultural e o sdd@alpresente trabalho, pesquisaremos a atuacao da
empresa estudada no campo social.

Nesse sentido pode-se observar que suas linhasaig#ia prioritarias séo:
= Geragao de Renda e Oportunidade de Trabalho
» Educacéo para a Qualificacdo Profissional
= Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
Temas Transversais
= Género
» Igualdade Racial
= Pessoas com Deficiéncia
= Pescadores e outros Povos e Comunidades Tradgionai
Portanto, a partir de 2003, de acordo com suaadiphioritarias de atuacédo a Petrobras
vem desenvolvendo diversas acdes que a credemu@a&@mpresa que atua com Responsabilidade
Social visando o desenvolvimento sustentavel erostas$ locais onde esta instalada. Através da
Fabrica de Fertilizantes de Sergipe é possiveltest amostra desse compromisso, através dos
diversos projetos sociais que desenvolve:
1 - Educacéao para a qualificacdo profissional
= Programa Petrobras Jovem Aprendiz
» Projeto Educacao do Trabalhador
= Telecentro de Inclusédo Digital
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» Projeto Escola de Costura e Artesanato Pedra Branca

2- Geracéo de emprego e renda

» Projeto agroindustria da mandioca

* Projeto horta — Autonomia e Geracdo de Renda ngpGam

= Projeto Campo Fértil

= Programa de Atualizacédo de Formacéo profissionle@aria e Andaimes
= Projeto Cinturdo Verde

»= Projeto Escola Banda de Musica “Filarménica Sardb&a”

= Fertilizando Desenvolvimento em Sergipe

» Projeto Revitalizagdo da Agricultura Familiar enms@&stamentos de Reforma Agréria
= Projeto “Casas de Mel’e Reflorestamento

3. Garantia dos direitos da crianca e do adolescent

» Fundo da Infancia e da Adolescéncia — FIA

= Projeto “Fertilizando Vidas”

= Cultura e arte

= Projeto “Fertilizarte” 2007

4. Empreendimentos sociais

= Encontro Cultural de Laranjeiras

= Seminario de Gestéo Cultural

= Publicacdes de Catalogos e Livros

= Doacéo de Computadores

6.5 Resumo dos Projetos Sociais Estudados.
6.5.1 Projetos de responsabilidade social da Faf&E em 2008

e Fertilizando Vidas -E um projeto de inclusdo social através da prékcasportes que beneficia
240 estudantes de escolas publicas dos municiptod adanjeiras e Riachuelo. O projeto
Fertilizando Vidas oferece a jovens e criancas artaopidade de praticar trés modalidades
esportivas: handebol, futsal e ginastica geralrdiiga de esportes é complementada por atividades
de capacitacao para o exercicio da cidadania,tag@&o para o desenvolvimento pessoal e social.
Os jovens e criangas sdo orientados também aaealjpes preventivas de saude e meio ambiente

no seu dia-a-dia.

e Horta - O Projeto Horta surgiu para desenvolver uma nowédatle agricola no municipio de
Japoata: o cultivo de hortalicas. A iniciativa plala implantacéo de hortas incluiu seis localidade
envolvendo sessenta jovens com idade entre 18am@l quarenta da zona rural e vinte da zona

urbana. Além de serem capacitados para o plantsojoeens do Projeto Horta receberam
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orientacbes sobre praticas de associativismo eemmasio do meio ambiente na agricultura. O
projeto ofereceu também formacgéo para a cidadavidaeem comunidade.

e Fertilizarte - A riqueza da historia, das expressoes culturas graducao artistica do municipio
de Laranjeiras inspirou o0 projeto Fertilizarte. fPoposta € promover uma atividade coletiva e
organizada entre os artistas locais, através taltra de formacéo de quatrocentos estudantes com
mais de 12 anos de idade. Nas oficinas, essesgaamendem musica, artes cénicas, visuais e
literatura de cordel, além de conhecerem a histfaiarte em Sergipe. Com essas acdes, 0 projeto
pretende fomentar e divulgar a producéo artisticaleiral de Laranjeiras, garantindo emprego e
renda aos novos artistas.

e Campo Feértil - Nem s6 de arte pode viver o municipio de Larargei€ projeto Campo Fértil
aproveita o potencial agricola e 0s recursos natuiponiveis no povoado Mussuca para a
implantacédo de hortas comunitarias. O objetivotiénegar a agricultura familiar através da geracéo
de emprego e renda no campo. Sdo 36 familias bewkfs de forma direta. Os pequenos
agricultores recebem capacitacdo e participam igelates educativas, como cursos e palestras,
que contribuem para o desenvolvimento coletivo ea paelhorar a qualidade de vida da
comunidade.

e Banda Santa Barbara -O projeto da Filarmoénica Santa Barbara surgiu carbjetivo de

capacitar quarenta jovens estudantes do municél@chnjeiras na area de musica, oferecendo
conhecimentos tedricos e praticos. Com 0 sucessudiktiva, 0 projeto cresceu e 0s jovens,
capacitados, formaram a ja consagrada Banda Filacen&anta Barbara. Em sua segunda etapa, o
projeto ampliou seus horizontes e proporcionou@antacado de uma escola de musica. Mais vinte
criancas da comunidade foram selecionadas patsass Atualmente, o projeto beneficia sessenta
jovens do municipio.

e Telecentro de Inclusdo Digital -Trata-se de um projeto de uso intensivo da teciekbay
informacé&o visando ampliar a cidadania atravésidaséo digital. Mais de 740 moradores do
municipio de Laranjeiras ja aprenderam a usar otexor, operando diversos aplicativos e
navegando na Internet. O objetivo do Telecentrarérgir a privacidade e a seguranca digital do
cidadao, inseri-lo na sociedade da informacé&o mpver o desenvolvimento da populacéo local. O
projeto € administrado por um Conselho Gestor fdorzela comunidade.

e Jovem Aprendiz -O Programa Petrobras Jovem Aprendiz promove asaolgocial de jovens,
entre 15 e 17 anos, por meio da qualificacdo mioisl. Fundamentado na Lei 10.097/2000, o
programa atende 28 jovens na regido do Vale donQuba. Eles seguem jornada de quatro horas
diarias, tém carteira de trabalho assinada, recalaério minimo integral, décimo terceiro salario,
tiquete-refeicdo, transporte e assisténcia prewidga. Além disso, tém direito ao FGTS e as férias

gue coincidam com o recesso escolar. Os cont@toptazos de, no maximo, dois anos.
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e Encontro Cultural de Laranjeiras - A Petrobras, através da Fafen-SE, participa do fiEnzo
Cultural de Laranjeiras h& quase 10 anos. Ess@ipagfo visa a contribuir para o resgate histérico
e a preservacao da cultura local. No més de jareecmlade de Laranjeiras, tombada pelo Instituto
de Patrimonio Historico e Artistico Nacional (Ipharecebe diversas expressdes da cultura popular
nordestina. Reisado, taieira, samba de coco, redapbeira, S&o Gongalo, maracatu, guerreiro e
cacumbi sdo algumas das manifestagdes folcloricase destacam nos dias do evento, atraindo
sergipanos e turistas.

e Educacdo do Trabalhador -Estar pela primeira vez ou voltar a sala de aaa®gperiéncia que

28 integrantes da forca de trabalho da Fafen-SBoefizendo. O Programa Educacdo do
Trabalhador é realizado pela parceria entre Petsoler Sesi, com 0 objetivo de aumentar a
escolaridade de trabalhadores brasileiros a patir4 anos de idade. As aulas oferecidas vao desde
a alfabetizacdo a todas as séries do ensino fumdain® aprendizado do programa néo se limita
ao conteudo dos livros, mas também contribui pdrano relacionamento entre os trabalhadores na
Unidade.

e Escola de Costura e Artesanato As costureiras e artesas de Pedra Branca, em kaem))
perceberam a necessidade de ampliar sua ativideslee® da associacdo. Dai surgiu o Projeto
Escola de Costura e Artesanato envolvendo sesfpemias e adultos na confeccdo de fardamento
profissional em escala de producdo industrial. @gigipantes serdo capacitados nos cursos de
produtos artesanais, industriais, em gerenciamei@oQualidade, ISO 9001/2000 e 5S na
Organizacédo. O projeto pretende inserir novas ¢tésnde patchwork (trabalho com retalhos) e

buscar novos mercados, gerando renda e oportusidadeabalho.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Quando o estado n&do conseguiu mais resolver asdgeesociais que antes sempre
foram de sua exclusiva responsabilidade, acab@nderum sério problema estrutural, nos campos
da educacdo, saude, habitacdo, saneamento puidintre outros. Em funcéo deste estado de
coisas, surge uma lacuna que necessita ser prdanéhneste momento em que vem a sociedade e
volta seu olhar para as empresas, passando a @gigg uma presenca no contexto social, para que
esta participe fomentando o desenvolvimento soé&ata idéia cresce e faz com que muitas
organizacgoes, dentro de um sincero objetivo, buagtransformar o meio social em que estao
inseridas, desenvolvendo projetos de gestdo cqmomeabilidade social. A realidade, porém, é que
nem sempre a responsabilidade social € uma preghuperdadeira da empresa. Existem muitas
organizacdes que atuam como sendo detentoras deam®eiéncia social, mas que o0 sdo apenas na
fachada, possuidoras de a¢Oes que ndo objetivammmad que uma imagem positiva de empresa
responsavel, perante todo seu publico, chegandoalgoms casos, a gastarem mais com a

17



divulgacdo de suas acdes no campo social, do ggeeoé gasto com 0s projetos nos quais
participam.

A questdo da Responsabilidade Social Empresarismécampo importante a ser
estudado e compreendido, e esse entendimento nepaeanalise multidisciplinar. A investigacao
procurou examinar as acdes sociais existentes ddsizonceitos e teorias ja elaboradas sobre o
tema, de modo a oferecer uma contribuicdo paraebsy maximo os resultados dos investimentos
aplicados em questdes sociais.

A FAFEN-SE sendo uma unidade da Petrobras se erajnadconceito de RSE como
sendo uma administracdo moral, porque possui uméngja que apresenta um comprometimento,
cujas atitudes sdo sempre conduzidas pela étisgabdo-se o lucro, contudo sem a perda dos
valores éticos, tampouco ferindo as normas legais.

O segundo objetivo foi analisar a existéncia de uis@o, missdo estratégica e estruturas
organizacionais que privilegiem o enfoque na RS&stélaspecto, a motivacao parece ser legitima,
ligada aos valores internos, que foram mudados g@mader aos novos objetivos estratégicos.
Assim, missao e visao se relacionam as estratégiaais, colocando a RSE entre os trés pilares
basicos da empresa. A existéncia, na empresa, deoomté de Gestdo da Responsabilidade Social
e Ambiental, cuja funcédo € administrar as ac6eR$le da empresa, indica a importancia dedicada
a questdo social. Internamente, também foi ideatifa a divisdo das competéncias nas acbes de
RSE, em que Recursos Humanos e SMS (segurancacimaed saude) cuidam dos clientes
internos, terceirizados e prestadores de serwcos,Departamentos de Comunicacdo Empresarial e
Desempenho Empresarial e Estratégia Corporativarajunto aos clientes externos. Desta forma,
fica evidente que a empresa desenvolve acOesahestas para todos os stakeholders.

Responsabilidade social ndo é somente ajuda. Oartempento ético e a transparéncia
no trato de todas as questfes que envolvem a empresie influenciam direta ou indiretamente a
comunidade proxima, e a sociedade de uma forma, gensbém fazem parte da responsabilidade
social corporativa. O conceito de empresa-cidatii dmixando de ser uma filosofia que conduz a
pratica frequente de ac¢des socialmente responsémeiando-se um dever. Hoje, uma organizacao,
para ser responsavel social, deve analisar seu papeseus empregados, fornecedores, clientes e
consumidores, e também com o governo, a sociedad@e&o ambiente. Por outro lado, uma das
conseqléncias positivas para a empresa que tentamdata socialmente responsavel é o retorno
do publico, que muitas vezes se traduz em lucre,qua nem sempre acontece em curto prazo.

As organizacfes que buscam desenvolver uma gess@adia na responsabilidade social
estdo construindo solidos elos de empatia com osuooidores. A sociedade brasileira, dentro
deste cenéario de mudancgas do paradigma, vem pasgandm processo de reflexdo e revisdo dos
seus valores. Cada vez mais as pessoas estaadexégparticipacdo das empresas nas acdes socio-
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ambientais, ndo sendo possivel, portanto, encdRasponsabilidade Social Empresarial como uma
espécie de modismo passageiro. No atual ambiernieesarial, existem exigéncias do mercado que
conduzem as organizac¢des a buscarem a responadéibdcial empresarial como um instrumento

orientador ndo somente das politicas organizagonaas também da cultura da organizacdo. Sem
um senso ético nos negocios, ndo existe uma verdagiestdo com responsabilidade social, é a
ética que fornecera a coeréncia entre agéo e orgigduncionando como ferramenta delineadora

das decisdes tomadas ndo somente pela alta adagéist mas também dos gestores e demais
funcionarios da empresa.

Uma empresa que pretenda ser Responsavel socialnm&mt esta, na verdade,
investindo para perder dinheiro. Apesar de parpaesidoxal, o pragmatismo do lucro justifica a
RSE de forma sutil, isto porque a organizacao sefl@a com uma imagem positiva, aumentando
assim seus rendimentos, e, desta forma, acabaeracuip o que foi gasto com o investimento em
acOes sociais. Invertendo uma expressdo muito cm#hediriamos que, nesta situacdo, 0s meios
justificam os fins, uma vez que as ac¢des sociaban gerando um importante beneficio para a
empresa. Dentro desta Otica, se pode dizer quec@ss asociais, quando bem organizadas,
direcionadas para o publico certo e divulgadas deeina correta, resultam em frutos duradouros
para o sucesso da empresa em todas as dimensadasor@ SER, assim como esta acontecendo

com a Petrobras através da Fafen-SE.

8. AGRADECIMENTOS
Durante todo o transcurso desta etapa de nossaacadémica, muitos foram os

obstaculos enfrentados para a consecucao desteobiem virtude disto, muitas foram as pessoas
gue contribuiram e colaboraram das mais diversasafm seja ela direta ou indiretamente para o
sucesso deste trabalho. Por isso, desejo agraalém#gns, mas em especial aos que seguem.

A meu esposo Jota Erre, com quem aprendi, quemporta onde cheguei, mas para
onde estou indo.

Aos meus filhos Gabi e Leo por entender a aus&haiante esses anos de dedicacdo a
essa causa importante que é a busca do conheciomnto fonte para melhoria na qualidade de
vida. Vocés foram presencgas constantes e alentonta vida.

A Deus, por ter permitido a minha existéncia, giaeesempre me iluminando e por ter
me permitido mais esta realizacao.

Ao meu orientador Osirios Asthon, por sua sabedagiadiscernimento no uso
equilibrado de bens materiais. Sou sua admiradora.

A todos os meus professores, que de pedacinho exfacipho construiram meus
conhecimento adquiridos, sempre nos ensinandoidesatsos limites.

Muito obrigada!
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