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Resumo - o objetivo deste trabalho foi realizar um levantamento bibliogréfico a
respeito do Sistema de Gestdo da Qualidade no ramo de construcéo civil, especificamente no
Brasil. Os resultados tedricos permitiram compreender que as certificagdes ajudam a empresa
a ficar regulamentada e documentada; controlar e planejar as atividades do projeto e da
construcdo; assegurar a adequagdo dos recursos necessdrios a construcdo que incluem
equipes, materiais, equipamentos e outros insumos; melhorar a produtividade e a qualidade
dos servigos; reduzir os custos do empreendimento; otimizar as relagdes com os clientes e
melhorar a imagem da empresa, obtendo maiores e melhores participagcdes no mercado. Desta
maneira, a percepcdo que mais interessa sobre a qualidade é a do cliente, pois se 0 mesmo
considerar que as construges ndo sio de qualidade, ele nfo se interessara pela mesma. E de
vital importéncia, nos dias atuais a implantacdo de um sistema de qualidade nas empresas de
construgdo civil, visto que, cada vez mais, cresce a exigéncia dos consumidores em adquirir
produtos e servicos com garantia de qualidade. Desta forma, percebe-se que a implantagdo do
sistema de qualidade provoca mudancas significativas nas empresas em todos 0s setores,
porém, essas mudancas sdo de maior impacto na area de gestdo e planejamento, onde ha
melhor controle de todos os processos em todos 0s setores, tornando-os mais 4geis.
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Abstract - the objective of this work went accomplish a bibliographical rising
regarding the System of Administration of the Quality in the branch of civil construction,
specifically in Brazil. The theoretical results allowed to understand that the certifications help
the company to be regulated and documented; to control and to plan the activities of the
project and of the construction; to assure the adaptation of the necessary resources to the
construction that you/they include teams, materials, equipments and other input; to improve
the productivity and the quality of the services; to reduce the costs of the enterprise; otimizar
the relationships with the customers and to improve the image of the company, obtaining
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larger and better participations in the market. This way, the perception that more it interests
about the quality it is the one of the customer, because if the same it considers that the
constructions are not of quality, he won't be interested in the same. It is of vital importance, in
the current days the implantagéo of a quality system in the companies of civil construction,
because, more and more, the consumers' demand grows in acquiring products and services
with quality warranty. This way, it is noticed that the implantacdo of the quality system
provokes significant changes in the companies in all the sections, even so, that changes are of
larger impact in the administration area and planning, where there is best it controls of all the
processes in all the sections, turning them more agile.

Key-words: Civil construction; Administration; Quality; 1SO 9001.
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1. Introducéo

Os peritos de qualidade concentram seus esfor¢os no desenvolvimento de métodos
para melhorar a qualidade dos produtos no processo de producéo. S&o esforcos determinados
para melhorar a qualidade técnica, descobrir as causas dos seus defeitos e reduzi-los,
implementar controles de qualidade e racionalizar o processo de produgdo que levaram a
notaveis melhoramentos na qualidade dos produtos e na estabilidade financeira de muitas
empresas.

Essa gestdo de qualidade vem sendo concretizada por meio da 1SO 9000, que veio
proporcionar maior credibilidade quanto a qualidade dos produtos e servicos de uma
organizacdo. E uma forma de garantir o atendimento as necessidades dos clientes e a
continuidade na execugdo dos processos internos, bem como uma gestdo mais efetiva destes
processos baseado em indicadores.

Para Oliveira (2004), a ISO é o nome usual com o qual é conhecida a International
Organization for Standardization (Organizacgéo Internacional de Padronizag&o), que congrega
organismos de normalizagdo nacionais, cuja principal atividade é a de elaborar padrdes para
especificagcdes e métodos de trabalho nas mais diversas areas da sociedade, ou seja, ISO nada
mais é que um conjunto de normas que forma um modelo de gestdo de qualidade pelas
organizagdes que podem ou desejam certificar seus sistemas de gestdo através de organismos
de certificagdo. Seu objetivo é estabelecer normas que representam e traduzam o consenso dos
diferentes paises do mundo, no intuito de padronizar os sistemas de qualidade em uma aldeia
global.

Ressalta Oliveira (2004) que, no Brasil, a referida entidade é representada pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), organizagdo responsavel pelo
desenvolvimento das normas em nivel nacional.

Um dos requisitos do sistema de qualidade de uma empresa € a definicdo e
documentacdo de sua politica para a qualidade, que deve ser coerente com as metas
organizacionais e as expectativas e necessidades dos seus clientes, que sdo cada vez mais
exigentes quanto a qualidade nas suas compras. Eles querem logo saber se a empresa vai
satisfazer as suas necessidades com um Sistema de Gestdo da Qualidade, porque esta
certificacdo demonstra o compromisso da organizacdo com a qualidade e a satisfacdo do
cliente.

A certificacdo 1SO 9000 no Brasil é considerada como um dos mais importantes

indutores da qualidade na gestdo empresarial, o que reflete sua aceitagdo em termos mundiais,
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sendo considerado um elemento facilitador do comércio internacional.

Mas, conforme Fontenelle (2002), o setor de construcdo civil ainda se encontra
rotulado como um setor “atrasado” quando comparado a outros setores industriais devido a
sua baixa produtividade global, em funcdo de seu baixo nivel de industrializacdo, elevado
desperdicio de materiais e reduzida qualificacdo da sua méo de obra, o que resulta também na
baixa qualidade do seu produto final. Este é o retrato do setor de construcéo civil, um dos
setores produtivos mais importantes da economia, mas que necessitava de um esforgo
conjunto na busca da qualidade e produtividade.

Nessa perspectiva, 0 objetivo primordial deste estudo é realizar um levantamento
bibliografico a respeito do Sistema de Gestdo da Qualidade no ramo de construcao civil,
especificamente no Brasil.

Para respaldar este estudo, serdo utilizados autores como Souza (1997) que escreveu
sobre os Sistemas de Gestdo da Qualidade em empresas construtoras de pequeno e médio
porte; Oliveira (2004) que trata da gestdo da qualidade e seus fundamentos; Mafias (2004) que
aborda os avangos da gestdo da qualidade e Cerqueira Neto (1999) que abrange os principios
e métodos da gestdo da qualidade, dentre outros.

Desta forma, este estudo sera delineado diante da seguinte questdo: Como fica a
imagem das empresas do ramo de construgdo civil, no Brasil, ap6s adquirir a certificacdo 1ISO
9001? Adquirir esta certificagdo significa que a empresa atende a padrdes internacionais e
trabalha alinhada aos principios de Qualidade Total, com os requisitos das normas da ABNT,
bem como a perfeita rastreabilidade de todas as etapas do processo de producéo.

Para responder a este questionamento, o artigo foi estruturado da seguinte forma: a
secdo 1 trata dos elementos da gestdo da qualidade bem como relata a histéria da série 1SO
9000; a secéo 2 traz a gestdo da qualidade na construgéo civil, alavancando discussdes acerca
da inovacdo, vantagem competitiva e como fica a imagem da empresa ap0s as certificagdes.

Por fim, serdo elencadas as consideragdes finais do estudo.

2. Gestdo da Qualidade

A Gestdo da Qualidade nada mais é que um conjunto de atividades organizadas no
sentido de dirigir e controlar uma organizagdo, no que diz respeito a sua qualidade. Segundo a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (2000, p. 8), “o termo qualidade
relaciona-se ao atendimento das exigéncias dos clientes, fundamentada na identificagdo de

requisitos de qualidade do produto ou servigo”, no estabelecimento de um planejamento para
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que este padrdo seja atingido na constante busca pela melhoria em todos 0s seus aspectos,

visando a satisfagdo dos clientes e a eficicia da organizacéo.

2.1. Elementos de Gestdo da Qualidade

Depreende-se que 0 primeiro passo para a implantagdo de uma politica de qualidade €
a organizacdo de um documento que deve explicar o compromisso da alta administragdo com
a qualidade, servindo assim como um guia filosofico da empresa para as a¢des gerenciais,
técnicas e operacionais, possibilitando a divulgacdo para os clientes externos sobre o
comprometimento da organizagdo para com a qualidade dos seus produtos. Conceitualmente,

um Sistema de Gestéo da Qualidade pode ser descrito como:

[...] um sistema de gestdo utilizado para dirigir e controlar uma organizagdo, no que
diz respeito a qualidade. A direcdo e controle, no que diz respeito a qualidade,
geralmente incluem o estabelecimento da politica da qualidade, dos objetivos da
qualidade, do planejamento da qualidade, do controle da qualidade, da garantia da
qualidade e da melhoria da qualidade (ABNT, 2000, p. 8).

Com isso, 0s objetivos da qualidade complementam outros objetivos da organizagéo,
tais como os relacionados ao crescimento, captacdo de recursos financeiros, lucratividade,
meio ambiente, segurancga e saude ocupacional. As vérias partes de um sistema de gestéo da
organizacdo podem ser integradas, juntamente com o Sistema de Gestdo da Qualidade.

Para Oliveira (2004) é por meio da politica e gestdo da qualidade que se deve
transmitir a identidade da organizagdo, largamente difundida e debatida por seus
colaboradores. A descricdo geral dessa politica deve estar delineada em um Manual de
Qualidade, que é um documento consolidador do sistema de gestdo da qualidade, descrevendo
a maneira pela qual a empresa procura atingir 0s objetivos expressos em sua politica.

Adentrando ao posicionamento do autor, quando ela fala sobre o debate entre os
colaboradores, quer dizer que as atividades descritas no manual de qualidade ndo devem estar
centralizadas num s6 Departamento de Qualidade, mas deve ser exercida com 0 apoio e a
intervengdo direta dos niveis inferiores da empresa uma vez que este documento, de carater
geral, é aplicavel & empresa como um todo e ndo a um ou outro setor especificamente.
Percebe-se dessa forma, a grande importancia dos ‘recursos humanos’ para a melhoria da

qualidade nas organizacgdes. Ainda, segundo Peladini (2000, p. 53):

[...] no contexto da Qualidade [...], pretende-se que haja grande envolvimento de
todas as pessoas, areas e setores nos esfor¢os que sdo feitos para direcionar os
produtos e servicos da empresa para 0 pleno atendimento dos clientes. Este
envolvimento torna-se formal quando sdo estabelecidas metas globais da qualidade,
cujo alcance depende de a¢Ges desenvolvidas [...].
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Percebe-se, pelo posicionamento do autor, que 0S recursos humanos devem ser
considerados como um dos principais fatores para melhoria da qualidade em organizagdes. As
empresas devem estar atentas aos instrumentos metodoldgicos disponiveis para captacdo e
interpretacdo das necessidades de seus funcionérios e utilizar essas informagdes como
diferencial competitivo, proporcionando boas condi¢Oes de trabalho, educacdo e lazer ao
corpo de empregados, de maneira que tais atitudes reflitam diretamente nos seus indices de
produtividade.

Para Oliveira (2004) ndo se pode deixar de mencionar, em termos gerais, 0 processo
de eficiéncia global, de citar a importancia do treinamento em todas as esferas da empresa
para o bom desempenho dos sistemas de qualidade; sua responsabilidade vai muito além do
processo produtivo, porque € necessario que haja uma preocupagdo a ‘montante e jusante’ do
processo de producéo, levando também em consideracéo as etapas iniciais que antecedem a
fabricacdo; a retroalimentagdo, ligada ao sistema de informacdo, possibilita inimeros
beneficios & organizagdo porque atraves dela é possivel redirecionar as estratégias da empresa
e corrigir eventuais distor¢des nos processos de organizagao.

A Gestdo da Qualidade envolve um conjunto de procedimentos que inclui um
planejamento estratégico, alocacdo de recursos e outras atividades sistémicas como o proprio
planejamento, o controle e a melhoria da qualidade. Segundo esta filosofia, uma organizagéo
fundamentada pelos principios da Gestdo da Qualidade deve estar direcionada holisticamente
para a produtividade, qualidade e competitividade de seus produtos e servigos. Os beneficios
resultantes deste enfoque ndo sdo somente os relacionados a qualidade intrinseca ao produto
ou servigco, mas também os relacionados a gestdo de custos, riscos e recursos, incluindo a
gestdo de recursos humanos. De forma geral, os colaboradores devem assumir uma postura

que conduza a:

Adequacdo dos produtos e servicos da empresa aos mercados como estratégia
declarada; busca da qualidade desses produtos e servigos como um processo amplo
da responsabilidade de todos na empresa; compreensdo de que: adequar produtos e
servicos a mercados, com qualidade assegurada, ocorre num espago técnico, politico
e cultural a ser definido (CERQUEIRA NETO, 1999, p. 14).

Percebeu-se dessa forma, que sdo diversos os conceitos introduzidos na empresa com
a implantacdo de uma Politica de Gestao da Qualidade, representando assim, um rompimento
com a estrutura da administracéo tradicional, e enfatizando a necessidade de uma reorientagéo
estratégica. Mas se esta mudanca estratégica ndo estiver sustentada por uma coerente cultura
organizacional estara fadada ao fracasso. Assim, a Gestdo da Qualidade é uma alternativa

vidvel e recomendével para o desenvolvimento e crescimento organizacional, ou seja, as
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empresas de hoje que ndo se preocuparem seriamente com a qualidade dos seus produtos e

ndo colocam a satisfacdo dos clientes em primeiro lugar estdo relegadas ao fracasso.

2.2. A Série 1SO 9000:2000

Em dezembro de 2000, € publicada a nova série de normas 1SO 9000, ap6s mais de
quatro anos de discussdes. Isso sempre acontece, porque 0 sistema normativo adotado pela
ISO pressupde atualizagdes periddicas das normas, principalmente por se tratar de uma norma
ndo técnica, que envolve questdes de gestdo organizacional em continuo processo de
mudanga.

Em relacdo a de 1987, a revisdo de 1994 — ainda em vigor para fins de certificagdo —
foi resolvido pequenos desentendimentos e corrigiu as falhas conceituais simples, sem
profundas alteragdes de formato ou de conceitos.

A partir dai, muitas empresas comecam a se perguntar como devem agir para se
adaptarem, mantendo seu certificado e usufruindo os beneficios com a adogdo das novas
ferramentas de gestdo da revisdo. Na realidade, para passar por essa travessia para atender a
versdo 2000 deve ser considerada como um novo projeto, tdo importante como aquele de
implementagdo inicial., onde serdo aproveitadas as conquistas da versdo atual e serdo
consideradas as mudancas visando conseguir os beneficios e melhorias introduzidas com a
nova versao.

A Norma apresentada na versdo 2000 apresenta de maneira mais clara seu uso e
importancia, onde ela ndo pretende dar uniformidade aos sistemas.

Branchini (2002) argumenta que muito tem se falado acerca dessa nova versdo da ISO
9000; mas a verdade é que ela esté4 trazendo mudangas significativas com relacéo a verséo de
1994, uma vez que o seu foco ndo estd direcionado apenas para assegurar a qualidade do
produto, mas inclui a necessidade de a empresa demonstrar sua capacidade de atingir a
satisfacdo do cliente, com a aplicagdo de melhoria continua de seus processos e da prevengao
de ndo-conformidades.

A série 1SO 9000:2000 esté estruturada da seguinte forma:

v ISO 9000:2000 - Sistema de gestdo da qualidade -
Fundamentos e VVocabularios;

v/ 1SO 9001: 2000 - Sistema de gestdo da qualidade — Requisitos;

v 1SO 9004:2000 — Sistema de gestdo da qualidade — Diretrizes

para melhoria do desempenho.
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A revisdo 2000 esté caracterizada pela reducdo do nimero de normas da série, pela
existéncia de requisitos explicitos para a medicdo da satisfacdo dos clientes, pela melhoria
continua e também por uma nova abordagem que privilegia 0s processos organizacionais.
Sendo assim, a nova série estabelece oito principios fundamentais que levam em conta a
concepgdo mais atualizada de um sistema de gestdo da qualidade. Dentre esses principios,
pode-se destacar:

Foco no cliente: organizac6es dependem de seus clientes e, portanto, é recomendavel
que atendam as necessidades atuais e futuras do cliente, 0s seus requisitos e procurem exceder
as suas expectativas,

Lideranca: lideres estabelecem a unidade de proposito e o rumo da organizag&o.
Convém que eles criem e mantenham um ambiente interno, no qual as pessoas possam estar
totalmente envolvidas no propdsito de atingir os objetivos da organizagéo.

Envolvimento de pessoas: pessoas de todos 0s niveis sdo a esséncia da organizacgéo, e
seu total envolvimento possibilita que as suas habilidades sejam usadas para o beneficio da
organizagao.

Abordagem de processo: um resultado desejado é alcangado mais eficientemente
quando as atividades e os recursos relacionados s&o gerenciados como um processo.

Abordagem sistémica para gestdo: identificar, entender e gerenciar 0S processos
inter-relacionados como um sistema contribui para a eficcia e eficiéncia da organizagdo no
sentido desta atingir os seus objetivos.

Melhoria continua: convém que a melhoria continua do desempenho global da
organizacao seja seu objetivo permanente.

Abordagem factual para tomada de decisdo: decisOes eficazes sdo baseadas na
analise de dados e informacdes.

Beneficios matuos nas relacdes com os fornecedores: uma organizagdo e seus
fornecedores sdo interdependentes, é uma relagdo de beneficios mituos aumenta a capacidade
de ambos em agregar valor.

A 1SO 9001/2000 permite que a organizagdo tenha mais flexibilidade na maneira de
intermediar a comunicagéo interna entre seus colaboradores desenvolvendo um planejamento
No processo corporativo, assim como o controle da melhoria continua dentro da empresa.

Segundo Oliveira (1995) A Norma ISO 9001/2000 é bastante Gtil a uma organizagéo,
porque por meio da sua utilizacdo as empresas poderdo compreender claramente a
importancia da norma na comunicagdo interna entre seus funcionrios, pois o Sistema de

7

Gestdo da Qualidade é responsavel pelos procedimentos, processos e recursos para a
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aplicacdo de atividades pertinentes & qualidade do produto e servicos, contribuindo com plena
satisfacdo do cliente.

Para minimizar os efeitos negativos que uma mé comunicacdo pode causar a uma
empresa, e com isso lhe causar grandes prejuizos, tanto em faturamento quanto em imagem, A
Norma ISO 9001/2000 serve de suporte para que os profissionais ajam com menos
improvisagao e mais fundamentagéo.

Conforme Deming (1982, p. 136), "um sistema de melhora de qualidade € atil a
qualquer organizacdo que esteja comprometido com um servigo, ou com pesquisas de clima
organizacional, e deseje melhorar a qualidade da méo-de-obra".

As organizagfes estdo em busca de crescimento, sobretudo no que se refere a
qualidade, pois a exigéncia est4 cada vez maior tanto entre seu publico interno como externo.
Apesar de tratar-se de uma exigéncia atual do mercado, ha questdes sérias a serem
contornadas e controladas. Assim coloca-se a norma ISO 9001/2000 como ferramenta de
comunicacdo entre seus colaboradores, pois a mesma pode conciliar a produgdo com boa
qualidade.

Paladani (1990, p. 15) acredita na eficiéncia da norma ISO 9001/2000, pois:

Ainda que comporte diferentes abordagens, é uma ferramenta indispensavel ao
processo produtivo, pois o objetivo de qualquer empresa é sobreviver. E como
qualquer ser vivo, a empresa ambiciona deseja crescer, desenvolver-se, o0 que sO
pode ser possivel com qualidade. Dessa forma a norma ISO 9001/2000 traz
beneficios que garante a consolidacdo da organizagdo no mercado.

Cada tedrico tem seus metodos para implementacdo Norma 1SO 9001/2000 nas
organizagdes, mas a importancia dessa implementagdo ndo se faz na diferenca dos métodos, e
sim no estudo da norma enquanto ferramenta de comunicagéo entre os colaboradores internos.

A ISO 9001:2000 da mais énfase a performance dos resultados e requer a
demonstracdo da melhoria continua, onde as empresas devem procurar a todo custo melhorar
a satisfacéo dos seus clientes. A flexibilidade nos requisitos de documentagdo também é uma
das mudangas.

Essa NBR d& maior énfase as etapas de projeto e planejamento, trazendo mudancas
importantes para as empresas construtoras que ja estavam acostumadas com a NBR ISO
9002:1994, a qual praticamente ndo possuia exigéncias relativas a projetos, somente no que se
refere aos requisitos contratuais com projetistas. Estas alteragdes, deveréo forgar uma maior
integracdo entre as construtoras e seu projetistas e fornecedores para o estabelecimento e
atendimento dos requisitos dos clientes.

Paula (2004) diz que para uma empresa construtora estar apta a certificar-se com base
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nos requisitos da Norma 1SO 9001:2000, sdo necessérios certos mecanismos internos para
atender a tais requisitos. A obrigatoriedade da melhoria continua e do atendimento das
necessidades e expectativas dos clientes, com evidéncias objetivas sera a maior dificuldade
para empresas no setor da construgéo.

Dessa forma, as empresas precisam estabelecer canal de comunicagdo com seus
clientes, a fim de conhecer melhor o seu consumidor final e poder satisfazer suas reais
necessidades e expectativas. Muitas construtoras, por exemplo, ja& possuem algum tipo de
servigo com esta finalidade e a sua funcdo se limita na sua maioria a atender solicitagdes de

assisténcia técnica.

3. A Gestéo da Qualidade na Construcéo Civil

O setor de construgdo civil tem um importante papel no processo de desenvolvimento
do Brasil uma vez que estas indUstrias sdo responsaveis pela criacdo das proprias bases da
moderna sociedade industrial, assumindo a fungdo de montagem da infra-estrutura econdmica
e social indispenséavel ao prosseguimento do processo de industrializagéo.

Esta industria pode contribuir de modo decisivo para a solucdo de diferentes
problemas estruturais que afligem o Brasil, ou seja, como forma de suprir o déficit
habitacional, como também apresenta uma grande variabilidade tecnolégica em seus
processos produtivos.

As empresas de construcdo civil no Brasil estio acompanhando e estimulando o
crescimento cada vez maior das cidades, numa simbiose de desenvolvimento ao edificar
pontes, prédios, casas e pragas, contribuindo para transformar o cenério arquitetdnico. Diante
da sua gama de atuacdo, essas empresas necessitam apresentar caracteristicas importantes
para o0 desenvolvimento do trabalho uma vez que esta constantemente adaptando e
atualizando os seus Sistemas de Gestdo da Qualidade para se enquadrar no modelo proposto
pelos requisitos da NBR 1SO 9001:2000.

3.1. CertificagOes de Valia para a Construgéo Civil
As empresas de construgdo civil que adquirem a certificagdo possuem um sistema
gerencial voltado para a qualidade e que atende aos requisitos de uma norma internacional,

isto por que 1SO é a sigla da Organizagdo Internacional de Normalizacdo (International

Organization for Standardization), com sede em Genebra, Suiga, que cuida da normalizacéo
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em nivel mundial.

Além desta certificacdo, as empresas de construgdo civil também podem dispor do
PBQP-H do SIAC significa o Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras (SIAC), que é um dos projetos do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H), tem como objetivo avaliar a conformidade do sistema de
gestdo da qualidade das empresas de servigos e obras, considerando as caracteristicas
especificas da atuacdo dessas empresas no setor da construcéo civil, e baseando-se na série de
normas 1SO 9000. O SiAC busca contribuir para a evolugdo dos patamares de qualidade do
setor, envolvendo especialidades técnicas de execucgdo de obras, servigos especializados de
execucéo de obras, gerenciamento de obras e de empreendimentos e elaboragéo de projetos.

PBQP-H do SIiAC Nivel “A” em Execucdo de Obras de Edificacdes
PBQP-H do SiAC Nivel “A” em Execucdo de Obras Viérias e Obras de Arte Especiais no
subsetor de Execucéo de Obras de Arte Especiais

QUALIHAB ¢ o Programa da Qualidade da Construcdo Habitacional do Estado de
Séo Paulo (QUALIHAB) tem como compromisso central garantir a qualidade das habitagGes
construidas pelo Estado de S&o Paulo. Este PSQ (Programa Setorial de Qualidade), que
também estd fundamentado nas orientacdes do PBQP-H, tem como principais objetivos:
estimular a interagdo da cadeia produtiva, buscando produtividade, padronizagédo, enfocando
0S processos de execugao e 0s recursos humanos e materiais empregados, visando transformar
a tarefa de construir uma habitagdo em operaces de montagem de componentes
racionalizados; e, otimizar a qualidade das habitagdes, envolvendo o0s materiais e
componentes empregados, enfocando os projetos e obras realizadas, através da parceria com o
meio produtivo, firmando acordos setoriais que abordem: a satisfacdo do usuério e a
maximizagdo da relacdo beneficio / custo.

PARA OBRAS ¢ o Programa Setorial de Qualidade (PSQ) do Estado do Para que visa
a modernizacéo tecnoldgica, organizacional e gerencial da cadeia da construcéo civil por meio
da implementagédo de sistema da qualidade com base na Norma NBR ISO 9000 e nas
diretrizes do PBQP-H. Este programa, similarmente aos demais programas de qualidade
estaduais, é realizado em parceria com a iniciativa privada. As entidades envolvidas, através
de acordos setoriais, se comprometem, no caso das empresas, em assumir 0S custos do
investimento em certificagdo da qualidade e no caso do Governo do Estado e CAIXA, a
usarem seu poder de compra para exigir niveis de qualificacdo nas licitagBes de projetos e
obras e na liberagéo de financiamento.

QUALIOBRA é o Programa Estadual de Qualidade e Produtividade no Habitat de
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Sergipe (QUALIOBRA) é um Programa Setorial de Qualidade (PSQ), semelhante aos
programas de qualidade estaduais anteriormente citados, que visa contribuir para a evolucéo
da qualidade no setor da construcéo civil atraves de um sistema de qualificagdo evolutiva.

Dessa forma, € o0 engenheiro da obra o principal responsavel pelo sistema de gestdo da
qualidade, ou seja, é responsavel pela melhoria e a racionalizacdo dos processos de obra;
aproximar as equipes de producdo para discussdo de problemas; promover treinamento e o
acompanhamento da implantacdo de procedimentos padronizados e criar um canal de
comunicacdo entre a obra o Comité de Qualidade.

Sendo assim, é necessario que as empresas trabalhem envolvendo toda a equipe em
busca de uma melhoria continua, fazendo reunides e observando o bom andamento das obras
e as boas préticas aplicadas em cada canteiro, principalmente para observar possiveis falhas
encontradas.

As empresas, diante do seu foco na qualidade, percebem que este vem se tornando um
importante fator de competitividade entre as empresas construtoras, seja pela possibilidade de
reducdo de custos ou pela diferenciagdo que proporciona as organizagdes e seus produtos ou
até mesmo por uma imposi¢do do mercado, onde é preciso produzir o melhor produto com
maior produtividade, eficiéncia e economia possivel, de acordo com as necessidades e desejos
dos clientes.

Mas, para aumentar sua competitividade no mercado, é necessario buscar solucdes
para velhos problemas existentes na construgdo. Acredita-se também que a simples introducéo
de conceitos de qualidade tem servido para estimular e proporcionar novas perspectivas e

idéias para a solucéo de problemas existentes

3.2. Inovacéo e Vantagem Competitiva

Na administragio de uma organizacdo que pretende diferenciar-se dos seus
concorrentes, € necessario determinar processos de qualidade e inovagdo, onde a
responsabilidade de lideranca é vista como algo bastante complexo. O processo de qualidade
de sua gestdo, na prética, também é desafiador porque existe a necessidade de manter-se
atualizado uma vez que as mudangas rapidas e globalizadas estabelecem cobrancas.

Segundo Maias (2004, p. 22):

Os consumidores finais sdo cada vez mais exigentes [...]. A mudanca de mentalidade
dos cidadaos esta fazendo as empresas mudarem de dentro para fora, muito mais
rapidamente do que ocorria anteriormente ou do que a imaginacdo alcangava. Os
modos de gestdo atualmente sdo outros e vao sendo modificados.
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Isso significa que as empresas, além da preocupagdo com os produtos, estdo se
preocupando também com servicos, desempenho em todos 0s seus setores, reducéo de custo,
eliminacéo de desperdicios, produtividade e cada vez mais novas relacdes de atendimento ao
cliente. Esses resultados estdo direcionados a competitividade, onde as organizacdes se
dirigem para as técnicas e conceitos cada vez em maior quantidade, sobre a qualidade,
trabalhando numa gestdo mais abrangente da organizagdo. As mudangas sdo parte da natureza
na qual o homem é um dos componentes que adota a transformagdo como esséncia da sua
propria constituicdo e continuidade.

Em Senge (1999), por exemplo, encontra-se 0 argumento interessante de que para se
discutir qualquer processo de mudanca profunda, para que se obtenha sustentacdo, é
necessario uma mudanca fundamental na maneira de pensar, ou seja, 0s envolvidos precisam
compreender a natureza dos processos e analisar a ‘dan¢a das mudancas’, sem contar também
na importante interacéo entre processos de crescimento e processos limitantes.

Assim percebeu-se que 0 sucesso de uma gestdo da qualidade, que alie a busca pela
inovagdo com a qualidade continua devem estar ligadas ndo somente as etapas de um projeto
de monitora¢do, mas acompanhadas de uma logica de interagdo, avaliagdo e apreciacdo de
resultados. Para uma organizacdo obter sucesso em suas buscas pela competitividade, é
fundamental haver gestores que colaborem na implementacdo de fatores essenciais que
integrem a busca da inovacgdo e o esforco de alcancar a qualidade em todas as atividades e
produtos executados, ou seja, inovar com qualidade e ter qualidade com inovagdo sdo duas

necessidades de hoje e de sempre.

3.3. Imagem da Empresa ap0s as Certificacdes

O intenso movimento em busca da Gestdo da Qualidade, néo significa que as empresa
estdo em busca de uma diferenciagdo no mercado, mas estdo atrds da sua sobrevivéncia, da
permanéncia da sua imagem uma vez que os clientes/compradores, além da preocupacdo com
a politica de preco estdo também interessados em saber se a empresa é certificada.

Conforme Jatoba (2004), as certificagdes adquiridas pelas empresas tém em vista
promover a melhoria da qualidade dos produtos e/ou servigcos assim como, por meio de
diretrizes e padrGes aumentar a postura preventiva com relacdo as questes de seguranga,
responsabilidade social, meio ambiente e satde.

O autor quer enfocar que as empresas que aderem a politica de qualidade e ambiental

procuram o0 caminho do desenvolvimento sustentado e o0 respeito ao meio ambiente,
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colaboradores e clientes, por meio de um Sistema de Gestdo Integrado capaz de atender as
necessidades dos clientes e acionistas, superando-as quando possivel; cumprir com o0s
requisitos da legislacdo e normas aplicaveis; promover um bom ambiente de trabalho aos
colaboradores, por meio de atividades nas areas de Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente;
oferecer a melhor tecnologia disponivel para o tratamento e disposi¢do final de residuos,
visando a prevencdo da poluicdo; comprometer-se com a melhoria continua dos processos e
Sistemas de Gestdo; e comunicar-se eficazmente com as partes interessadas, disseminando
estes principios, o que acaba concedendo uma melhoria na imagem da organizagdo como um
todo.

Por meio do posicionamento do autor, percebe-se que a gestdo da qualidade e
ambiental adotadas pelas organizagbes, se configuram num caminho para se atingir a
exceléncia em todos os seus aspectos, ndo somente aqueles relacionados as questdes de
ordem econdmica, mas, também, os ambientais e de responsabilidade social. Entende-se que a

evolugéo dessas teorias acompanha o avango das organizagoes.

4 Consideracdes Finais

O sistema de qualidade é necessario e adequado & execucdo das atividades de
producéo, de modo a garantir a rastreabilidade dos produtos, ou seja, diferentemente de uma
inddstria de automdvel, remédios a construcdo civil apresenta caracteristicas muito
individuais como o carater homogéneo e ndo seriado de producdo devido a singularidade do
produto, feito sob encomenda; a dependéncia de fatores climaticos no processo de construcéo
e uma grande rede de interferéncia de participantes como usuérios, projetistas, financiadores,
consultores, entre outros.

De forma geral, considerando as diferentes faces e intervenientes no processo
construtivo, é consenso que projetos individuais, de boa qualidade, ndo garante a boa
qualidade da construgéo.

Sendo assim, as Normas ISO 9000 procuram justamente analisar o conceito de
qualidade de forma sistémica, levando em consideracdo as inumeras interfaces existentes,
desde a concepcdo da ideéia até a concretizacdo do produto, considerando também fatores
materiais e gerenciais que interferem.

Em relagdo a como ficara as empresas de construcéo civil apds a certificacdo, pode-se
depreender que ela ficara regulamentada e documentada; havera maior controle e

planejamento das atividades; adequagdo dos recursos necessarios a construcdo, bem como as
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equipes, materiais, equipamentos e outros insumos. Destaca-se também melhorara na
produtividade e a qualidade dos servicos; reducéo os custos do empreendimento; otimizagéo
das relagcdes com os clientes e melhora na imagem da empresa, obtendo maiores e melhores
participagdes no mercado.

E inegavel que ao adquirir as certificagbes, as empresas de construcao civil trilham um
longo caminho de busca pela qualidade e responsabilidade, ou seja, a empresa estd sempre em
busca de assegurar o estabelecimento, implementacdo, manutencéo e melhoria da eficacia do
sistema de gestdo da qualidade e a sua comunicacdo com a alta dire¢do, devera promover a
conscientizacdo de toda a equipe para o atendimento dos requisitos do cliente.

Apesar de existir uma obrigatoriedade de formalizagcdo, muitas organizagdes nao
conseguem ainda demonstrar como foi feito o planejamento de desenvolvimento para a
realizagdo do produto de cada processo necessario para o sistema de qualidade.

A responsabilidade com o sistema de qualidade implica em agregar valor porque em
cima desta atividade estd a expectativa de obtengdo de resultados perceptiveis para as
empresas, com a implementacgdo de um sistema de qualidade.

Para agregar valor & empresa é necessario, por meio de auditoria, identificar os
problemas e documentar em conformidade com os requisitos determinados, como os da ISO
9000 e as préticas da empresa. O valor agregado representa a identificacdo das é&reas que
podem atender aos requisitos da Norma, mas também a verificacdo detalhada do processo
pode render bons resultados.

Dessa forma, é possivel concluir que os resultados deste trabalho permitiram ressaltar
que cada um dos processos da construgdo civil buscar alcangar a qualidade e melhoria
continua com a qualidade, melhorando continuamente e atendendo a satisfacdo dos clientes,
colaboradores e, por que ndo dizer, a sociedade.

As empresas do ramo de Construcdo Civil vém sofrendo pressdes diante das
modificacdes econdmicas ocorridas em todo o cenario mundial. Essas transformagdes incluem
0 aspecto produtivo e econdmico como a abertura do mercado nacional, privatizacdo de
empresas estatais, concessdo de servicos publicos, lei de licitacbes, concorréncia do setor de
construgdo e reducdo dos pregos estabelecidos no mercado.

Essa é uma realidade conjuntural para as empresas do setor. Por isso que essas
empresas devem buscar a sua sobrevivéncia em um mercado cada vez mais exigente e
competitivo, que exige das organizagbes o foco na produtividade preocupada com a

qualidade.
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