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Resumo: O presente artigo representa um breve estudo sobre a importancia para uma organizagdo
(independente de em que setor da economia ela atue), em possuir um conjunto de colaboradores
motivados como o seu fazer profissional cotidiano. O trabalho encontra-se estruturado a partir de
um topico introdutério momento em que o tematica em apreco € apresentada;

seqlienciado por um topico contendo defini¢ces e consideracBes gerais sobre o significado da
motivacdo e organizacdo, e seus reflexos no ambito das organizagfes; e um tdpico conclusivo
apontando breves sugestdes para potencializar a motivagdo dos colaboradores que atuam numa
organizagdo empresarial.
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Abstract : This article represents a brief discussion of the importance for an organization
(regardless of which sector of the economy it acts), in owning a set of motivated employees as their
own professional practice everyday. The work is structured from an introductory discussion when
the topic at hand is presented and sequenced by a thread containing definitions and general
considerations about the meaning of motivation and organization, and it impact in international
organizations, and a topic conclusive pointing brief suggestions to enhance the motivation of
employees who work in a business organization.
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1. Introducéo

Mesmo sem possuir conhecimentos aprofundados no campo da psicologia comportamental,
parece facil entender, que as pessoas sdo, via de regra, movida por impulsos que as movimentam
em direcdo a satisfacdo de suas necessidades mais elementares, até a conquista de grandes sonhos,

projetos de vida e de trabalho.

O estudo aqui realizado procurarg, sob a forma de uma contribuicéo a discussdo sobre a
motivacdo, e de modo geral, refletir sobre as inter-relagdes entre motivacdo e o ambiente de
trabalho, e especificamente conhecer as teorias motivacionais, sua importancia e influéncia no
universo e mundo do trabalho. Quanto a metodologia que lastreia este estudo, esta se constitui em
uma pesquisa bibliogréafica, proporcionando uma melhor visualizagdo dos aspectos motivacionais

em meio a trabalhadores de uma unidade de saude.

Justifica-se o estudo aqui pontuado pelo fato de, enquanto académico do curso de
Administracdo de Empresas, ter demonstrado interesse por essa temética a ponto de aprofundar

conhecimentos.

Em verdade € oportuno destacar que num mundo e economia globalizados, o trabalho, muito
mais que instrumento da dignidade humana, constitui-se em habil recurso para contribuir com as

conquistas materiais a que todo ser humano almeja.

Vale dizer que a percepgdo segundo a qual, no mundo atual, cada vez mais apresenta-se
como de fundamental importancia que os trabalhadores, independentemente dos lugares em que
convivam , encontrem —se motivados o suficiente para que se sintam comprometidos com 0s

objetivos e filosofias do trabalho que exercem e ou executam em seu ambiente de trabalho.

2. Generalidades sobre o trabalho

A diferenciacdo do homem perante os animais se faz a partir do momento em que ele
comeca a produzir para viver. Entretanto, o ser humano n&do age apenas em fungéo das necessidades

imediatas e nem se guia pelos instintos, como fazem os animais. Os homens sdo capazes de
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antecipar os resultados das suas agdes, sendo desse modo, capazes de escolher os caminhos que irdo

seguir. Segundo Marx ( 1975) descreve, em suas obra maior "O Capital”,

[...] o que distingue, de antemao, o pior arquiteto da melhor abelha é que ele construi o favo
na cabeca, antes de construmo em cera. No fim do processo de trabalho obtém-se um
resultado que ja no inicio deste existiu na imaginacdo do trabalhador, e, portanto
idealmente.! Mark, K. "O Capital”, p. 150)

Dessa feita, o trabalho criou para o homem a possibilidade de ir aléem da pura
natureza, podendo contrapor-se como sujeito a0 mundo dos objetos, conquistando assim, certa

autonomia diante dela.

As variadas nocdes que circundam o conceito e ou significado do trabalho
informam que na Antiguidade as sociedades ndo atribuiam mérito algum ao individuo que gastava
suas energias em atividades bracais, dai porque entre 0s gregos e romanos a escraviddo era algo

aceitavel. No periodo Medieval, segundo Anthony apud Borges (1999),

[...] Durante a Idade Média, as contradi¢es da concepcdo de trabalho, principalmente sob a
influéncia da Igreja Cat6lica, refletiam um movimento de transicdo (...) onde a concepcao de
trabalho oscilava entre exaltar o trabalho ou toma-lo como punicéo e /ou instrumento de
expiacdo do pecado.

Sob o aspecto filosofico, o trabalho representa a capacidade humana de transformar o meio
em que vive, em favor de seu progresso e conforto. Mas também é instrumento para a sobrevivéncia
sobretudo quando o contextualizamos com a realidade e exigéncias da modernidade e do

Capitalismo.

2.1 O trabalho enquanto instrumento de realizacdo humana

De modo geral, 0 que caracteriza o ser humano e o diferencia dos demais seres da natureza é
a sua ndo-indiferenga com relacdo ao mundo, que o leva a criar valores e a fazer deles objetivos que
ele busca alcancar, o que lhe possibilita a concretizacdo dessa diferenga é precisamente a atividade

que ele desenvolve para concretizar esse fim, ou seja, o trabalho humano.
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Segundo Vasquez (2001, p.77),

[...] Como forga produtiva, o homem € um ser que trabalha, isto é, realiza uma atividade
transformadora sobre uma matéria ou um objeto. O trabalho é uma atividade pratica
consciente e como tal tem um aspecto objetivo, pratico, porque é a transformagdo de uma
matéria com o concurso das méos e dos musculos; e um aspecto subjetivo, espiritual, dado
gue supde necessariamente a intervencdo de uma consciéncia que traca fins e projetos,
destinados amaterializar-se nos produtos de trabalho. Mas o homem ndo s6 trabalha com as
maos, e sim com instrumentos e maquinas que vém a ser seu prolongamento e aliviam o
seu esfor¢co, a0 mesmo tempo em que aumentam consideravelmente a sua produtividade.

Fato é que, a realizacdo do trabalho implica uma transformacao prética da natureza externa
e, como seu resultado, surge um mundo de produtos que somente existe pelo e para o homem. E
pois, através do trabalho que o ser humano desenvolve a sua capacidade criadora fazendo surgir um
mundo de objetos nos quais, concretizando seus fins e seus projetos, imprime seu vestigio ou marca

como ser / individuo humano.

A plena tradugdo do trabalho como instrumento para e de realizagdo humana reflete-se ao
mesmo tempo em que o trabalho humaniza a natureza externa, 0 homem humaniza a si mesmo, isto

é, desenvolve e eleva as suas forgas criadoras latentes ( Albornoz, 2004).

Claro estd que uma andlise do trabalho como valor, faz remontar ao homem anterior a
sociedade, porque, embora mais proximo do instinto do que da razéo, ja era premido ao labor para
atender a mais primaria e irrenuncidvel das necessidades, a sobrevivéncia ( Albornoz, 2004). Por
esse ponto de vista, e a partir desta constatacdo, portanto, é possivel compreender trabalho como um
valor basico da vida humana, constituindo uma dimensdo fundamental da existéncia humana sobre a

terra.

Ressalte-se que, as realizagdes humanas, sob quaisquer aspectos é resultado de uma acéo
humana representada por uma atividade criadora, sendo algo valioso. No entanto este valor esti
assentado, antes de tudo, no seu poder de humanizagdo. Dai também o seu valor moral: 0 homem
deve trabalhar para ser verdadeiramente homem. Quem ndo trabalha, vivendo antes a custa do
trabalho dos outros, possui uma humanidade que ndo Ihe pertence, isto é, que ele pessoalmente ndo
contribuiu para conquistar e enriquecer. Uma sociedade vale moralmente o que nela vale o trabalho

como atividade especificamente humana . Marx (1975,p.77).

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Faculdade S&o Luis de Franga - 2009

Reiterando o pensamento de Marx, quanto a importancia do trabalho, onde considera
trabalho é uma manifestagdo, a Unica manifestacdo da liberdade humana, da capacidade humana de
criar a propria forma de existéncia especifica. N&o se trata, certamente, de uma liberdade infinita
porque a producdo esta sempre relacionada com as condi¢cdes materiais e com as necessidades ja

criadas; e estas condices atuam como fatores limitativos em qualquer fase da historia.

3. A Motivagéo

Ao tratar-se do termo motivagdo a guisa das inimeras conta¢cdes que 0 mesmo posa Vvir a
assumir, via de regra, refere-se & motivacdo a uma das principais caracteristicas que move o ser
humano a "sair de sua cama todas as manhés". E, sobretudo falar sobre energia, de libido, de prazer.
Dessa feita, quando pessoas estdo motivadas, 0s obsticulos se apresentam como desafios que serdo
transpostos sem grandes sacrificios, pois nessa situacdo aquelas carreiam esforgos para superacéo

dos mesmos, expondo para tanto, suas competencias, recursos e medos. Bergamini(1990,p.153)

Grosso modo, a motivacdo é atitude humana, capaz de mover, cumprir metas, atingir
objetivos. A motivagdo tem se configurado em mola propulsora das transformagOes as quais

proporcionaram 0s avangos conquistados na atualidade.

Parafraseando o discurso de Hoffmam (1999) apud Bueno (2002), as discorrer sobre a

validade de manutencdo de processos motivacionais no ambiente de trabalho, assim se manifestam:

[...] hoje a auto-realizagdo no ambiente de trabalho é uma questdo estratégica para as
empresas. Neste sentido, Abranham Maslow deixa um enorme legado para aqueles que
trabalham com a psicologia organizacional, os profissionais de Recursos Humanos a
exemplo de gerentes e demais fun¢bes de comando.

O principal teorico representativo da ciéncia Psicologia que promoveu estudos sobre o

fendmeno da motivagdo Abranham Maslow ( 2004), menciona que,

[...] o comportamento motivacional, que é explicado pelas necessidades humanas. Entende-
se que a motivagdo é o resultado dos estimulos que agem com forca sobre os individuos,
levando-os a agdo. Para que haja acdo ou reacdo é preciso que um estimulo seja
implementado, seja decorrente de coisa externa ou proveniente do préprio organismo. Esta
teoria nos da ideia de um eido, o Ciclo Motivacional.
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Apreende-se dos ensinamentos e da teoria Maslow, que o ciclo motivacional ndo se realiza,
sobrevém a frustragdo do individuo que podera assumir vérias atitudes: a) Comportamento ilégico
ou sem normalidade; b) Agressividade por ndo poder dar vazdo & insatisfacdo contida; c)
Nervosismo, insdnia, distdrbios circulatorios/digestivos;d) Falta de interesse pelas tarefas ou
objetivos; d) Passividade, moral baixo, ma vontade, pessimismo, resisténcia as modificacoes,

inseguranga, ndo colaboragdo, entre outros.

O mesmo Maslow apresentou uma teoria da motivacdo, onde as necessidades humanas estéo
organizadas e dispostas em niveis, numa hierarquia de importancia e de influéncia, numa piramide,
em cuja base estdo as necessidades mais baixas (necessidades fisiologicas) e no topo, as
necessidades mais elevadas (as necessidades de auto realiza¢do).Tais necessidades sdo baseadas em

dois agrupamentos: deficiéncia e crescimento.

O estudo das relagbes humanas com abrangéncia e foco junto a teoria da administracdo
atribui importancia a um conjunto de aspectos que, em quaisquer organizagfes servem de estimulo
para que as pessoas que delas fazem parte, como: motivag&o, lideran¢a, comunicagao, organizagdo

informal, dindmica de grupo e e.t.c.

Embasados nas concepgdes motivacionais segundo Chiavenato (1999, p. 137) as quais
apontam trés suposi¢es que procuram explicar o comportamento humano, e podem ser reunidas

em:

a) O comportamento humano € causado, Isto é, ele existe uma causalidade do
comportamento. Assim, tanto a hereditariedade quanto o meio ambiente influem de modo
decisivo sobre o comportamento das pessoas. O comportamento é causado por estimulos
internos e externos;

b) O comportamento é motivado, ou seja, ha uma finalidade em todo comportamento
humano. O comportamento néo € causal, nem aleatdrio, mas sempre orientado e dirigido
para algum objetivo;

¢) O comportamento humano é orientado para objetivos pessoais. Subjacente a todo
comportamento existe sempre um impulso, um desejo, uma necessidade, uma tendéncia,
expressOes que servem para designar os motivos do comportamento.

Vé-se que, a criacdo no ambiente de trabalho dos instrumentos necessarios ao bom
desempenho profissional das pessoas que ali atuam, pode configurar um dos elementos capaz de
estimular e motivar o funcionario ou colaborador a dar o melhor de si no contexto de suas

habilidades e atividades profissionais.
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A busca da satisfacdo pelos individuos no plano pessoal, profissional exige deles e dos

que com ele convivem um conjunto de esforcos, de modo que, uma vez atingido os niveis ou
parametros de satisfacdo, produzam mais e com maior eficiéncia.Dessa feita, as organizagGes

devem pautar suas agdes, associado-se tecnologia e preparo humano, onde a:

[...] Existéncia de sistemas sdo importantes porque sao instrumentos para que o homem seja
produtivo. O homem sempre foi tratado como ser produtivo. E neste contexto observamos
que as empresas do século XX ndo se preocupavam com as habilidades dos trabalhadores.
Os funcionarios ndo precisavam ter talentos e podiam ser mediocres, desde que
cumprissem seu papel, fossem produtivos e pertencessem a organizacao.

3.1 Teorias Motivacionais

3.1.1 Teoria da hierarquia de necessidades de Maslow

Ao afirmar que o dinheiro é uma pequena parcela para motivar o funcionério, o psicélogo
americano, Maslow apresenta sua Teoria da Hierarquia das Necessidades, com a publicagdo do seu
livro Motivagdo e Personalidade, em 1954, afirmando que o ser humano satisfaz suas necessidades

através de uma sequéncia légica. (KOONTZ, 1987).

Para Maslow, haveria cinco necessidades basicas ordenadas em uma hierarquia:

a) As necessidades fisicas ou impulsos basicos de sobrevivéncia, que representam o
primeiro nivel da hierarquia e se caracterizam pelas necessidades fisioldgicas: alimentacdo,
agua, abrigo, vestudrio, sono e satisfacdo sexual.

b) As necessidades de se sentir seguro e livre de ameagas. Satisfeitas as necessidades
fisiologicas, busca-se a necessidade de prote¢do. O individuo, no trabalho, procura a
permanéncia e a seguranga no emprego.

¢) Necessidades de afiliacdo ou aceitacdo. Refere-se a aceitagcdo no grupo, a participacao,
interacdo com demais pessoas.

d) Necessidades de estima. O individuo deseja ser estimado tanto por si mesmo quanto por
outras pessoas. A frustracdo dessa necessidade leva a sentimentos de fraqueza e
dependéncia.

€) Necessidade de auto-realizagdo. Considerada como o Gltimo nivel de sua hierarquia, esta
necessidade diferencia-se das demais por ser insaciavel. E a busca constante do homem em
maximizar seu potencial e realizar alguma coisa.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Faculdade S&o Luis de Franga - 2009
3.1.2 Teoria de dois fatores (Herzberg)

Herzberg classificou os estimulos para o trabalho em duas categorias: os fatores higiénicos e
motivacionais. Os fatores higiénicos estariam voltados para suprir as necessidades bésicas de
natureza material e fisiolégica; tais como salario, seguranca no trabalho, beneficios e clima
organizacional. No momento que o individuo superasse suas necessidades basicas, ele procuraria
atender seus estimulos motivacionais, que sdo a realizagdo profissional, reconhecimento,

participacéo, responsabilidade e progresso pessoal.

Herzberg apud Robbins (1999,p.231), “considerou que os fatores higiénicos afetariam a
insatisfagdo, enquanto os motivacionais afetariam a satisfagdo" ; ou seja, poderia haver um estado
de insatisfacdo caso fatores tais como salario e clima organizacional ndo estivessem adequados;
mas, caso contrario, ndo haveria um estado de satisfacdo e sim de nenhuma insatisfacdo. Por outro
lado, haveria um aumento da satisfacdo quando, por exemplo, um funcionério obtivesse uma

promocao no trabalho.

3.1.3 Teoria da necessidade de realizagao (McClelland)

Outra teoria que causou impacto na literatura administrativa foi a teoria de McClelland apud

Robbins (1999, p.243), que identificou trés necessidades:

a) poder - esta pode ser vista como um tipo particular de necessidade de afeto e/ou estima,
gue se manifesta através do comportamento relacionado com o poder, ou seja, pela forma
com que as pessoas vao em busca de posi¢des onde possam influenciar os outros;

b) afiliacdo - esta necessidade se manifesta através do desejo da pessoa de dar-se bem com
outros, além de apreciar a companhia alheiza;

c) realizagdo - funcionarios com necessidade de auto-realizacdo geralmente prosperam em
trabalhos desafiantes, complexos porque pessoas com este tipo de necessidade colocam
metas desafiadoras para si préprias, procuram alcancaras metas tenazmente, valorizam e
usam o feedback para avaliar o préprio progresso.

3.2 O trabalho e a motivagdo numa oficina automotiva

Embora o inconsciente coletivo associe o trabalho numa oficina automotiva, a um ambiente

de trabalho onde graxa, ferramentas, parafusos e macacdes sujos de 6leo sdo um lugar comum; em
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verdade tais organizacOes alcangaram na atualidade avangos quanto ao gerenciamento dos servigos,
incorporando inclusive instrumentos tecnoldgicos na otimizacdo do trabalho e prestacdo dos

Servigos.

A organizagdo sobre a qual se construiu o estudo em tela, constituiu-se em uma “Oficina
Automotiva” com 20 (vinte) anos de atividade no mercado de prestagdo de servigos mecanicos,
chaparia e pintura. Trata-se de uma organizacdo de base familiar, onde o proprietario, 02 (dois)
filhos, 03 (trés) mecénicos e um auxiliar de servicos gerais. A estrutura administrativa € assim
distribuida. O proprietario e o filho mais velho atuam na avaliacdo e execucdo dos servigos
incluindo-se a checagem e superviséo do trabalho dos demais mecénicos; enquanto o filho mais
jovem (Administrador de Empresas) atua no gerenciamento dos pregos dos servigos e das pecas

automotivas eventualmente utilizadas.

Quanto a missdo e visdo organizacionais ambas apontam para a prestacdo de servicos
automotivos de qualidade, e a ampliagdo do leque de servigos como instrumento de aumento da

clientela e manutengéo da organizacao.

A rotina de trabalho é marcada pela distribuicdo das tarefas (organizar e limpar ferramentas,
conhecer e atualizar-se quanto as pegas automotivas constante no estoque; cuidas da aparéncia geral
do ambiente de trabalho; observar as contas a pagar e receber). Os colaboradores manifestaram-se
quanto ao fato de se sentirem realizados com o trabalho que escolheram para suas vidas, e com a

forma como a organizacgdo é gerenciada.

7

A média de salario pago aos colaboradores é compativel com o mercado (mais um
percentual sobre os servicos), sendo que o proprietdrio tem sua remuneracdo sob a forma de

prolabore.

Também compde a rotina de trabalho naquela organizagdo a ocorréncia semanalmente de
prelecdes sobre como tratar o cliente e realizar o atendimento. A linha mestra de atuacdo da
organizacdo é velar por servigos de qualidade, incluindo-se comodidades como pagamento em

cartdo de crédito.

A organizacdo dispde de ferramentas modernas, e de equipamentos eletroeletrénicos
destinados a avaliagdo mais precisa dos problemas e defeitos automotivos. Os mecanicos que atuam

na organizagao sao experientes, com cursos realizados junto aos SENAL.
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No que tangue as praticas motivacionais existentes na organizacdo, a forma mais reiterada

de motivagdo existente enfatiza o processo de fidelizagdo dos clientes (cujo mo ponto de partida
est4 fundamentado no bom atendimento e na realizacdo de servigos com qualidade, pontualidade e

de maneira transparente).

Atualmente, a empresa enfrenta grandes modificagbes, tanto no sentido de sua estrutura
fisica, com a reestruturacdo dos setores de atendimento ao cliente, armazenamento das ferramentas,
assim como na informatizacéo de todo o estoque de pecas e acessorios a disposicdo do comércio de

pecas e servicos automotivos.

Com freqiiéncia semanal, os colaboradores esclarecidos sobre o fato de que, quando um
cliente sai do estabelecimento satisfeito com os produtos e servigos a ele oferecidos, ele volta e
recomenda a outras pessoas (potenciais clientes).Assim quanto mais clientes , mais servigos, maior

remuneracdo, uma vez que toda equipe recebe bonificagdes por nimero de servicos realizados.

4.Conclusao

De modo particular o estudo aqui levado a termo, utilizou dados de pesquisa com a mesma
temaética, realizada por acadEmicas do curso de Administragdo no contexto de uma Oficina
Automotiva. As informagdes carreadas dos trabalhos bibliogréficos que versam sobre motivagéo e
que subsidiaram este trabalho monografico reiteram que um dos fatores que mais desmotivam
funcionéarios e colaboradores que atuam no setor automotivo relaciona-se aos custos para

manutencdo da atividade.

Alude dizer que a realizagéo de estudos sobre motivagédo no ambiente de trabalho, constitui-
se fundamental para as gestdes de instituicdes e organizagdes. O conteldo das teorias da motivacao
tem como foco de suas preocupagdes, a busca de motivagdo de modo a impulsionar os individuos

para o desenvolvimento de agdes laborativas, produtivas e de qualidade.

A existéncia de um profissional habilitado em Administracdo de Empresas atuando no
gerenciamento da organizacéo, trouxe nos ultimos 04(quatro) anos outra dindmica.Em verdade, as

acOes promovida pelo gestor / administrador otimizou a forma e qualidade dos servigos.
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Concluindo, motivar pessoas no ambiente de trabalho, é conduzir as pessoas a, uma vez
descoberto o que as fazem felizes no ambiente do trabalho e em suas vidas pessoais, revertam seu

estado de satisfagdo em acbes que denotem a qualidade e responsabilidade no que fazem,

independentemente se atuam no setor pablico e ou na iniciativa privada.
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