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Resumo— A logistica tem sido um desafio, na atualidade.eAt§o do transporte € um dos
pontos que a gestdo estratégica da logistica preoissiderar, para a eficacia da emprieste
trabalho, apresentam-se as estratégias que o drémspdoviario tem, nos tempos atuais, para a
satisfacdo do cliente e a minimizacdo dos custosbj@tivo principal desse trabalho € mostrar
algumas operacoes estratégicas eficientes na arémidtica da empresa Transcian de Capivari.
Para isso, demonstram-se métodos operacionaisugilaim na gestdo do transporte rodoviario de
carga, otimizando o processo operacional, com totwuie alcancar maior competitividade,

minimizar seus custos e promover a satisfacéoidotel

Palavras-Chave: Logistica. Gestao. Transporte.

Abstract — The logistics has been a challenge, at theept@sne. The administration of the
transport is one of the points that the stratedimiaistration of the logistics needs to consider, f
the effectiveness of the company. This | work ,ytlresent - if the strategies what the
transportation of, pertaining to or relative toightway tem , on the time you act , for satisfacidn
the customer & the she minimizes from the coste Wain goal of this | work is show some
operations strategic all-around on area of logsstitthe company Transcian of Capivari. For that,
operational methods are demonstrated that youditeyn the administration of the road transport
of load, optimizing the operational process, wittm &0 larger competitiveness, to minimize their
costs and to promote the customer's satisfaction.

Keywords:Logistics. Administration. Transport
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1. Introducéo

Este trabalho foi motivado pela vivéncia na aredodéstica e através dessa, foi realizado
um estudo de caso na Empresa Transcian de Capraasporte Ltda, no ano de 2009, com intuito
de apresentar estratégias utilizadas relativanapiiate de cargas.

Segundo Ballou (1993, p. 17) logistica empresarial estudo da administracdo de bens e
servicos, de forma a promover maior nivel de relidaole através de planejamento, organizagéo e

controle das atividades produtivas.

A palavra logistica é de origem francesa, do véoher, que na realidade significar alojar.
O termo é de origem militar é a arte de transppataastecer e alojar tropas. Com o passar
do tempo o significado foi se tornando mais ampéssando a abranger outras areas como
a geréncia de estoques, armazenagem e movimentaedacordo com Journet (apud.
FILHO, Joado Severo, 2002, p. 263).

A atividade de logistica no ramo de transporte passo maior controle e identificacdo de
oportunidades de reducéo de custos, reducdo naesptee entrega e aumento da qualidade no
cumprimento do prazo, porém é muito dificil estabet todo esse controle. Para isso serdo
apresentadas neste trabalho algumas solucdediéddeipara desempenhar todo esse controle.

O objetivo desse trabalho é mostrar algumas opesagétratégicas eficientes na area de
logistica da empresa Transcian de Capivari em tsiag&@ no campo de trabalho, sendo vivenciada
por profissionais logisticos.

Esse texto é constituido em cinco partes. A prineiostrara como foi motivado, o tipo da
monografia realizada, a metodologia utilizada, o e o problema a ser discutido. A segunda
parte apresentara os principios da logistica, taatégias e a ferramenta da logistica. Ja a tarceir
abordard o historico da empresa estudada. A peraijtiarte trara a analise realizada entre a area
estudada e a empresa designada. E por ultimo,cdusén que ir4 abranger a solu¢do do problema

e o fechamento do contetido estudado.

2. Principio da Logistica

Logistica empresarial, um termo muito citado, por&gmn bem definido, engloba diversos

segmentos, como a distribuicdo, a administracamaleriais, 0os suprimentos, 0s transportes, as
operacdes de movimentacao de materiais e prodrite, outros.
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Segundo Coyle e Andraski (apud, FILHO, J. Seve®®22 p. 265) existem varias razdes
para a crescente influencia da logistica na egieatdas empresas, através do ndmero
crescente de alternativas para atingir custoswigesrpadréo, controlar custos de estoque,

obter software, e hardware flexiveis e adequartagas e servicos de transportes volateis.

7

A Logistica € a area da administracdo que cuiddraasporte e armazenamento das

mercadorias.

2.1. O Papel do Transporte na Logistica

O transporte consiste na distribuicdo efetiva dodpto, ou seja, refere-se aos Varios
meétodos utilizados para movimentar os produtos.a@elpdo transporte na logistica tem grande
importancia na economia, pois a melhoria do sistdem#&ransporte esta diretamente associada ao
aumento da competicdo do mercado.

O transporte aproxima os produtores e consumida@esientando a acessibilidade do
produto para o consumidor, agregando valor ao poodu

Desta forma, o transporte pode ser considerado canabividade mais importante da
logistica, pois trata das atividades responsawaismaior parte dos seus custos.

2.2. O Profissional de Logistica

O profissional de logistica tem que estar habititad egresso a desenvolver atividades de
planejamento, controle e supervisdo no exercicifudedes relacionadas a gestdo em logistica e
transportes.

O Tecndblogo em Logistica e Transportes devera debaw, ao longo de sua vida
profissional, uma formac¢do humanistica consistentisdo global, que o habilitardo a compreender
0 meio social, o politico, 0 econdmico e culturatie estara inserido, estando capacitado a tomar
decisbes em um mundo globalizado, diversificadterdependente e que passa por mutacdes
continuas e extremamente rapidas.

2.3. O Nivel de Servico Logistico

A Atividade Logistica € regida pelos Fatores dee€ionamento L{ogistic Drivers) para
niveis maiores de Complexidade Operacional, comme@pemplo, histérico de produtos e servicos,
custo envolvidos na operacao, tempo de entriegd-{ime), prazos de entrega, politica de fretes e
andlise de canais de distribuicdes.

2.4. Estratégia da Logistica
2.4.1. Facilidade de Manuseio

A Facilidade de Manuseio é uma estratégia utilizaala otimizar o tempo de descarga e

carregamento de carretas. Para isso € necessaijpamgnto especial de manuseio, como por

exemplo, empilhadeiras e carregadeiras. A maneg@la puais os produtos sdo agrupados
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fisicamente (por exemplo, amarradas, encaixotao@etizadas) para transporte e armazenagem
também facilita na logistica.
2.4.2. Responsabilidade

As transportadoras necessitam contratar seguroa par proteger contra possiveis
reclamacdes, ou assumir a responsabilidade pogqupratlano da carga transportada, seja ela dano
ocasionado pelo veiculo, possibilidade de deteg@masuscetibilidade de roubo e valor por unidade
de peso.
2.4.3. Rastreamento

O Rastreamento € uma das responsabilidades imodardepartamento de transporte. A
maioria das grandes transportadoras mantém umtdepearto de rastreamento informatizado, para
auxiliar a localizacdo de carga. Uma vez iniciatmtudo, € responsabilidade da transportadora
fornecer as necessarias informacgdes. O rastreargaemiaito facilitado pelo uso de tecnologias de
informac&o, como o cédigo de barra e as comunisagde satélite. E ele que condicionead-
time e define a rota a ser percorrida.
2.4.4. Rota

Uma rota de transporte € um itinerario entre ostqsomle origem e destino. Como o0s
veiculos e seus motoristas tém de retornar a origemecessario conseguir uma carga de retorno,
para evitar que o veiculo volte vazio. Quando @urde retorno onde o veiculo volta vazio, os
custos de mao-de-obra, combustivel e manutencdendeser apropriados a viagem inicial.
Portanto, a situacao ideal é a de viagens balaasgads quais volumes séo iguais em ambas as
direcdes.
2.4.5. Estratégia de Frete

Ao definir taxas de frete a serem cotadas a ckergtdransportadora pode adotar uma de

duas estratégias: a estratégia de custo de seouvi@stratégia combinada.
» Estratégia de Custo de Servico:

Essa estratégia € uma abordagem de “acumulacaquera transportadora estabelece uma
taxa de frete baseada no custo de prestacdo dgoserais uma margem de lucro. Se o custo da
prestacdo de servico de transporte €, por exenip$,1.000,00, e a margem de 10%, a
transportadora pode cotar ao cliente R$ 1.100,00.

» Estratégia Combinada:

Essa estratégia estabelece o preco de transpartenivel intermediario entre 0 minimo,
relativo ao custo de servico, e 0 maximo, relateovalor de servigo. Na pratica, a maioria das
empresas de transporte usa esse valor intermedfarfon de poder negociar fretes com seus
clientes, os executivos de logistica devem complereras faixas de preco e as estratégias
alternativas.

2.5. Ferramenta da Logistica

O Transit Point € uma das ferramentas da logistica na area depter, e tem como
objetivo atender a determinada regido, distantéoazz de abastecimento. Em um veiculo maior,

como carreta bi-trem ou rodo-trem, as cargas sasotidadas e enviadas, serdo repassadas em um
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local pré-determinado, ou seja, CD (Centro de [igitdo) para outros veiculos menores,
facilitando o acesso até entrega ao cliente. Ramacontecer os fornecedores precisa estar em
sintonia e trocar informacdes a cerca de planejimgestdo, execucao e medicdo de desempenho.

3. A Empresa

A Empresa Transcian de Capivari Transportes Ltdzoun suas atividades em 1972, no
municipio de Capivari, regido interurbana de Saadd?aom o objetivo de atender o mercado nas
regibes Sudeste e Nordeste, tendo como uma daspaiis atividades o transporte de cimento a
granel em carretas silo, destinado ao apoio asinds e concreteiras das regides. Todo transporte
de apoio industrial com cargas de grandes madsalatho continuo se enquadra na especializacao
da Transcian de Capivari.

Com o crescimento dos negdécios e a oportunidacengdiar sua atuagcdo no segmento, a
empresa abriu filial nos principais estados e @ddarasileiras: Boituva (Sao Paulo), Cachoeira do
Itapemirim (Espirito Santo), Itad de Minas (Minasr@s), Rio Real (Bahia) e Laranjeiras (Sergipe)
e atualmente uma em Rondondpolis (Mato Grossop Esgansdo teve como objetivo aproximar
produtores e consumidores, com base em tecnologi#jabilidade e modernidade, e, assim,
satisfazer as exigéncias dos clientes.

A Empresa tem como filosofia a satisfacdo plenaeaies clientes e colaboradores. Através
de confianca mutua e de credibilidade, criamossadieente um vinculo comercial entre fornecedor
e cliente, mas uma verdadeira parceria.

Missé&o

- Oferecer solucdes diferenciadas e inovadorasgistica para os clientes, por meio de um
atendimento personalizado, seguro e qualificado prmmova o crescimento sustentavel da
empresa.

Visao

- Tornar-se a melhor empresa do segmento de logisti mercado nacional.

Valores

- A Transcian possui diretrizes empresariais claga®bjetivas. Para isso, inovagéo,
transparéncia, dedicacao, uniao e competénciaasdéies seguidos pela sua equipe.

Politica da Empresa

- Atendimento personalizado;
- Troca de informacdes em real time;

- Frota e equipamentos constantemente revisadosogados;



- Qualidade no embarque e desembarque;

- Cargas entreguem no local e horério combinado; e
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- Investimentos constantes em tecnologia de infoaima

Objetivos

- Ser uma das melhores transportadoras de cargesi@izadas em granéis soélidos e cargas

secas do Brasil;

- Atender as necessidades especificas de cadéeclmtaboradores e fornecedores na area

de transporte de cargas; e

- Oferecer servico personalizado na area de traiespara os clientes.

4. A Logistica na Empresa Transcian de Capivari

4.1. Organograma da Area

O organograma da area de logistica é desenvolato lfdler que por sua vez, tem trés

pessoas para auxiliarem. O lider é responsaveldaEoionamento de rotas dos veiculos, troca de

feedeback com os clientes e também com os operadores dgit@giEstes por sua vez, trabalham

em turnos, possibilitando assim o controle doswescvinte quatro horas por dia. A Figura 01

apresentara como funciona todo esse processo flmcio

Central de Distribuicéo e
Logistica

Logistica da
Transcian

Lider

Jonath

Operador Logistica

Operador
Logistica

Operador
Logistica

Genisson

Lennon

Sidney

Figura 01: Organograma da Area de Logistica.

Fonte:www. Ipg.pt/ backimages/organograma.gif
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4.2. Estrutura da Area

4.2.1. Recursos Humanos
» 01 Lider de Logistica;

» 03 Operadores de Logistica;

4.2.1. Recursos Materiais
* 01 Nootbook para o lider;

» 01 Micro computador para o operador de Logistica;
» 02 Mesas no prédio da central de Logistica; e
* 02 Linhas telefénicas disponiveis para todo o dapanto.

4.3. Areas Correlacionadas
A Figura 02 apresenta as areas correlacionadasactmgistica na empresa Transcian de

Capivari de Transportes Ltda. Essas areas saorherdais para o desenvolvimento da logistica

como também da empresa.

Comercial Financeiro

Logistica

Manutencéo Motorista

Figura 02 : Logistica e as Areas Correlacionadas.
Fonte:www. Protoc.incubadora.fapesp.br

4.3.1. Area (A) Logistica x Comercial
A Logistica existe para satisfazer as necessidddesliente, facilitando as operacgfes

relevantes de producgao e marketing.

Para o diretor de Marketing e Novos Negocios ddribisdora Automotiva, Humberto
Branco, os frotistas dependem de um servico dediatemto de autopecas extremamente
profissional. Seja 0 seu negdcio o transporte degugeiros ou de cargas, eles buscam aumentar a
disponibilidade dos veiculos para atingir as mgWRANDA, 2008, p.12).
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A Logistica de Suprimento e Distribuicdo abordanplanejamento e a programacao
envolvida no acompanhamento do fluxo de servic® enempresa e seus parceiros, fornecedores
e clientes externos.

4.3.2. Area (B) Logistica x Financeiro
O transporte utiliza recursos financeiros, porcie reecessarios gastos internos para manter

uma frota propria ou gastos externos para a cegfatde terceiros. As despesas resultam do
trabalho de motorista, dos custos operacionaiselleulos e de eventual apropriacdo de custos
gerais e administrativos.

Segundo o diretor-superintendente da Associacddohicdas Empresas de Transportes
Urbanos (NTU), Marcos Bicalho, um dos maiores desafas empresas hoje é cuidar dos veiculos,
mas sem perder de vista o controle do orcamentas ‘Nanilhas de custo, a méo-de-obra ocupa
uma fatia consideravel em torno de 40%. O dies@l @m segundo, e a compra de veiculos e pecas
em terceiro”. (MIRANDA, 2008, p.11).

4.3.3. Area (C) Logistica x Manutenc&o
O setor de manutencédo de uma transportadora teousto operacional muito alto, devido

aos custos de mao-de-obra e pegas. Os principagde gastos elevados sdo combustiveis e pneus.

Segundo a Agéncia Nacional de Transportes Terseeg¢&BITT), o transporte de carga
abrange cerca de 750 bilhdes de toneladas/ anmdeonto a outro do Brasil, é responsavel pelo
transporte de 70% a 80% do Produto Interno Brut®)(Prasileiro. Para que isso continue
funcionando muito bem no dia-a-dia, as transportslde cargas tém a missdo de ndo cometer
falhas em duas areas fundamentais para 0 negddagistica e a manutencdo de suas frotas.
(MIRANDA, 2008, p.11).

A logica é simples: quanto mais o veiculo permanecdando, com a manutencdo em
ordem, mais a empresa faturara. Evidentemente quetrfs disso tudo esta a manutencao
preventiva que gera varios beneficios para a emapres

4.3.4. Area (D) Logistica x Motorista
A relagéo logistica e motorista sdo bastante atiks devido a troca de informacfes entre

eles. Essas séo realizadas por telefone ou viautaior de bordo do veiculo.

Para Souza, o avanco da tecnologia embarcada rogloge de linha pesada, que tem
deixado os empresarios preocupados com a recicldgerseus motoristas. “E crescente a procura
por treinamento aos motoristas, que precisam siida@ar com itens como, por exemplo, veiculo
com computador de bordo e rastreador”. (MIRANDAQ2(p.13).
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5. Operacdes Estratégicas Eficientes da Empresa Trscian de Capivari

A principal operacao estratégica eficiente da esgke a disponibilidade de frota propria
para realizar a prestacdo de servico. Com issopadie desenvolver estratégia de frete, rotas,
sistema de rastreamento e controle de lead-timgaloslos na manutencao e clientes.

Para definir as operacdes estratégicas de freseeaximuitos fatores que podem influenciar
nessa taxa. Baseando-se principalmente em Or&lxéillunsen (1994) e Caixeta Filho et al.
(1998), e possivel identificar algumas variaveis gadem influenciar o estabelecimento do preco
do frete, das quais se destacam:

» Distancia Percorrida;

* Custos Operacionais;

e Possibilidade de Carga de Retorno;

e Carga e Descarga,

» Especificidade da Carga Transportada e do Veictilz&do;
* Vias Utilizadas;

» Pedagios e Fiscalizacao;

* Prazo de Entrega; e

» Aspectos Geograéficos.

Com base no que foi descrito acima, a empresa bustacionar essas variaveis para
estabelecer o valor do frete. Na maioria das vagdsxas sao definidas através da quantidade de
toneladas, distancia percorrida e custos operasioRar outro lado, € importante saber se naquela
regido que o veiculo esta indo, possui carga aenet Caso ndo haja, 0s custos irdo aumentar a
taxa de frete.

O meio de faturamento dos servicos de transpoestarlo pela empresa € o Conhecimento
de Transporte (CTRC). Ele pode ser pagavel namrimeno destino.

Outra operacao estratégica importante € a rotagweiculos percorreram, pois de acordo
com a Pesquisa Rodoviaria conduzida pela Confe@ierbl@cional do Transporte — CNT (2000),
em 1999, que avaliou 38.188 quildmetros de rodowasquivalente a mais de 70% das estradas
federais e 4.627 quildometros de estradas estadobsgrvou-se que 77,5% das vias foram
classificadas de péssimas a deficientes. Vale chrstmie a pesquisa revelou que os piores trechos
encontrados estdo localizados nas regides Nortesjeste e Centro-Oeste; principalmente no
Nordeste, onde sédo encontrados os piores trechosiritide disso, € necessario escolher o melhor
roteiro para o veiculo, pois a mé conservagado s pode elevar os custos de manutencdo dos
veiculos, tornando a atividade de transporte reaitg) além de causar maior exposicao a acidentes.
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A transportadora Transcian de Capivari possui uperagao estratégica de rastreamento
gue permitem aos operadores de logistica e odidewnitorarem os veiculos vinte quatro horas por
dia. Ela usa o sistema para poder identificar pessiproblemas e trabalhar com seus clientes
antecipadamente em sua solucao.

E por fim, as operacdes estratégicas dos operadoter de logistica para facilitar o
controle dos veiculos. Esse processo é realizadwéat do controle de rastreamento, tempo de
descarga e carregamento e lead-time dos veiculognatencao.

O controle desse rastreamento € realizado em duhsag horas, pelos operadores de
logistica para que se obtenham informac¢6es dendigi@ios veiculos, ou seja, se for relatado que
as 08hs o veiculo estava naquela cidade e as 1@iswo ainda permanecia naquela, o operador
de logistica estard automaticamente em contato@onotorista, para saber o motivo da parada.
Além disso, é realizado um controle de lead-time wdeiculos na entrada e saida da manutencao.
Isso para que haja na entrada do veiculo na mag@idenabertura de uma Ordem de Servico (OS)
que por sua vez deve ser fechada pelo encarregashagutencdo quando o veiculo estiver saindo.
A otimizacdo do tempo na descarga e carregamenteidalo € um ponto importante para o prazo

de entrega do produto.

6. Conclusao

A logistica torna-se neste momento uma estratégp@itante, contribuindo para minimizar
0S custos operacionais e principalmente uma femtamessencial a eficacia das tomadas de
decisdes. Os transportes, no interior da atividdelelistribuicdo, deixam de ser encarado como
simples atividade de movimentacdo para se tornaelamestratégico entre clientes e fornecedores,
ou seja, a ultima fronteira de custos das empresas.

Podemos dizer que o objetivo do trabalho foi redliz a contento, pois as operacdes
estratégicas da logistica tém se tornada um ddedepara a empresa Transcian de Capivari
Transportes Ltda.

A Logistica possui um papel relevante na buscaudatividade e sucesso das empresas
prestadoras de servigos, sua peculiaridade torrmsgnte flexivel no conjunto das estratégias
abordadas pelas empresas nesta frenética busspatmeo atual mercado globalizado.

Portanto, a logistica esta diretamente relaciodadayanizacdo da empresa para que venha
transforma-la para o crescimento e desenvolvimeénteansportadora Transcian reflete muito bem
na utilizacdo da logistica no ramo de transpotieha@ndo as informac¢des com todos os envolvidos
na operacao.

10
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