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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar o papel do pedagogo em espago nao-escolar,
sendo capacitado para desempenhar uma fungcdo de mediador e articulador da
aprendizagem na organizagdo. A metodologia adotada foi uma abordagem
bibliografica. Diante da realidade dos dias atuais onde o sistema é globalizado
tornou-se cada vez mais competitivo o mercado de trabalho, com isso os pedagogos
precisam estar sempre atualizados e com uma visdo de inovacdo. Portanto, nos
ultimos anos, o aparecimento de espacos educacionais ndo formais abre para o
Pedagogo novas oportunidades de atuacdo. As atividades educativas intencionais
ultrapassam os dominios da escola aparecendo em outras instituicdes sociais,

como: Ong’s, Hospitais, Empresas e Meios de comunicacdo em massa.
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INTRODUCAO

Ao longo da historia a formacdo de profissionais da area de educacao
referente ao Pedagogo em nosso pais foi sempre voltada a atender interesses
ideoldgicos e socios culturais daquela época. Em nenhum momento o carater de

identificacdo deste profissional foi relevante para os governos vigentes.

Como uma relacdo de disputa em funcdo de projetos com direcdes
antagonicas. De um lado a posicdo de parte dos o6rgdos oficiais,
separando o0 ensino da pedagogia e, de outro, a representacao

by

académica, entendendo o ensino religioso integrado a pedagogia
(SILVA, 2002, p. 148).

A sua identidade como profissional tal como sua area de atuacdo ndo foi
definida de acordo com sua formacgéao curricular ao longo do processo de educacgao
instituida no pais desde os tempos do império com as escolas das primeiras letras.

A concepcao da educacéo tecnicista a partir da lei n® 252/69 e a atual diretriz
pautada aos moldes neoliberais pertencente a uma politica socio cultural capitalista
a partir da década de 90 contribui para que a descentralizacdo do referido
profissional seja evidente.

O papel do pedagogo € de extrema importancia em um espago nao-escolar,
sendo capacitado para desempenhar uma funcdo de mediador e articulador da
aprendizagem em uma organizacao.

Diante da realidade dos dias atuais, onde o sistema é globalizado, tornou-se
cada vez mais competitivo o marcado de trabalho, com isso os colaboradores
tendem a estar sempre atualizados e com uma visao de inovagao.

Em uma organizacdo, ha preocupacdo na preparacdo do colaborador para o
mercado de trabalho, pois quanto mais uma sociedade se desenvolve, mais se
diversificam as funcbes e ocupacdes, exigindo das pessoas versatilidade e
adaptacao ao novo por isso se faz necessario capacitar os colaboradores de acordo

com as necessidades do seu meio.



Existem também situacdes em que os colaboradores trabalham h& anos juntos,
as vezes, em setores separados e, as vezes, em um mesmo setor e ndo se
conhecem.

Os pedagogos precisam conhecer esta realidade, para fazer um trabalho
interpessoal, em que a énfase sera dada no relacionamento entre as pessoas da
organizacdo. Esses relacionamentos podem ser para melhorar a relacdo dos
mesmos ou até para simples conhecimento entre eles. “A verdadeira aprendizagem
chega ao coragdo do que significa ser humano. Através da aprendizagem, nos
recriamos. Através da aprendizagem criamos tornamo-nos capazes de fazer algo
que nunca fomos capazes de fazer. Através da aprendizagem percebemos
novamente 0 mundo e nossa relagcdo com ele. Através da aprendizagem ampliamos
nossa capacidade de criar, de fazer parte do processo gerativo da vida. Existe
dentro de nés uma verdadeira sede para este tipo de aprendizagem” (SENGE, 2002,
p.47). Nas empresas o aumento da produtividade esta ligado & melhor instrucéo,
atualizacdo constante, a existéncia de um ambiente, onde os colaboradores sintam-
se felizes.

A aprendizagem € algo fundamental na vida de cada um. O conhecimento do

mundo e a criatividade e 0 autoconhecimento séo frutos da aprendizagem.

UMA RETROSPECTIVA HISTORICA SOBRE A IDENTIDADE DO
PEDAGOGO E DA PEDAGOGIA

A formacao de professores foi criada inicialmente na Europa com a Revolugéo
Francesa que alterou o quadro politico e social daquela época que sendo
influenciada pelos ideais do lluminismo e a Independéncia Americana de 1976
surgiu a necessidade de expandir os ideais de sua revolugcdo que proclamava o0s
principios universais de Liberdade, Igualdade e Fraternidade que caracterizou a

necessidade de haver instituicbes que formassem estes professores para a



propagacdo destes ideais. Porém antes de haver a criacdo destas instituices houve
a preocupacéo de selecionar estas pessoas para ocupacéao do cargo docente.

As mudancas relativas a educacao foram efetivadas de acordo com as novas
tendéncias ideoldgicas ja que se fazia obrigatoriedade em instrucdo elementar, a
liberdade de ensino em todos os niveis e a cooperacdo no poder central no ambito
da instrugdo primaria e secundaria nas provincias.

A concepcado do curso de pedagogia vem enfrentando problema no decorrer
dos tempos na resolucdo em definir um perfil profissional para o pedagogo onde
houve uma suposta definicdo correspondente a atuacdo do Pedagogo que seria a
formacdo de um intelectual para atender as atividades de formato cultural o que néao
seria funcdo apenas deste referido profissional caberia também aos graduandos em
Didética e Filosofia.

A identidade do Pedagogo ainda estd a ser definida, ndo ha nada que
identifigue o Pedagogo, que venha a dar referéncia ao seu campo de atuacdo. O
mesmo se refere ao decreto lei n°® 1190/39 que diz que é necessario haver a
formacdo de bacharel em Pedagogia para atender ao cargo, além da falta de
diretrizes do proprio cargo, ja que ndo havia funcdes definidas, de tedrico de
Educacdo do Ministério, ja que o mesmo cargo pode ser assumido por outras

competéncias.

Essa inadequacdo é representada principalmente, pela tensao
provocada, de um lado, pela expectativa do exercicio de fun¢des de
natureza técnica a serem realizadas por esse bacharel e, de outro,
pelo carater exclusivamente generalista das disciplinas fixadas para
sua formacéo (SILVA, 2003, p.15).

Os problemas de identidade do pedagogo em sua atuacdo desde o inicio de
sua criacdo vém buscar resolugédo através de forma proviséria como foi feito através
do decreto do parecer n° 251/62 que fixa o curriculo minimo e a duracdo do curso de
Pedagogia.

A atuacdo do pedagogo e suas competéncias vem a tornar varias formas sem
atingir uma identidade prépria a partir do que o parecer 252/69 tras no seu teor
guando diz que varias habilitacfes por ela previstas outros poderao ser criadas pelo
Conselho Federal de educacao, quer pelas instituicbes de ensino superior, que por

uma combinagdo dos dois niveis.



Através da lei 252/69 o curso de Pedagogia sofreu fragmentacéo ficando em
duas bases uma tecnicista e outra generalista constituida de disciplinas basicas e a
formacdo de qualquer profissional. A primeira era constituida por disciplinas de
cunho profissional e técnico da area de educacéo.

Essa fragmentacdo contribui, a grosso modo, para a descaracterizacdo do
profissional em Pedagogia ja que a formulacdo da matriz curricular ndo dava suporte
e conhecimento para atuar como especialista na educacdo segundo como suponha
nossos legisladores se o referido profissional ndo teria os subsidios suficientes para
a compreensao da nossa educacao.

O que fundamenta esta questao € a falta de contextualizacdo das disciplinas
de base em relacdo ao estudo da educacdo como também a forma tecnicista como
vem sendo tratada as disciplinas de formacao profissional como uma simples divisao
de tarefas.

O significado dessa estrutura € que as tarefas que cabia ao Pedagogo que
seriam uma nova identidade educacional através de conhecimento de metodologias
e novas didaticas de forma contextual voltada a nossa realidade passou a ser
somente a trabalhar em manter o que ja estaria estabelecido por meio dos moldes
de outrora defasados o que culminava em uma educacgao ruim e de ma qualidade

para nossa educacao.

O PEDAGOGO EM ESPACOS NAO-ESCOLARES

A partir dos anos 90, as organizacdes comecaram perceber que o indice de
produtividade unido a um projeto de capacitacdo estratégica através de sua gestao
de pessoas € possivel haver resultados satisfatorios nas producgdes, investindo no
treinamento e desenvolvimento. As organizacdes comegcam a ter uma demanda
grande de conhecimento alcancando seus colaboradores, assim exigindo mais
eficiéncia, praticidade e qualidade, mas para que essas potencialidades tornem-se
evidentes tem haver um projeto de capacitacdo estratégica formulado por uma

pedagogo. A atuacdo do pedagogo neste sentido levard subsidios metodolégicos



onde ainda é pouco desenvolvido, levando ainda com transmissdo de valores,

missdes e culturas da organizacao.

Considerando-se, ainda, os vinculos entre educacdo e economia, as
mudancgas recentes no capitalismo internacional colocam novas
questbes para a Pedagogia. O mundo assiste hoje a intensas
transformacgdes tecnoldgicas em varios campos como a informatica,
a microeletrbnica, a bioenergética. Essas transformacdes
tecnoldgicas e cientificas levam a introdugéo, no processo produtivo,
de novos sistemas de organizagdo do trabalho, mudangas no perfil
profissional e novas exigéncias de qualificacdo dos trabalhadores,
que acabam afetando os sistemas de ensino (LIBANEO 2005, p.28):

Assim, o pedagogo auxilia nas competéncias dos colaboradores formando
alunos aprendizes, pesquisadores e cidadéo ajudando a formacéo de opinides e no
seu desenvolvimento social.

Na sociedade do conhecimento, da tecnologia, da aprendizagem a atuacao
do pedagogo nas organizacdes é fundamental para o crescimento da organizagédo e
dos colaboradores.

E um momento delicado de trabalho que se esta passando, onde em alguns
casos o0 trabalhador é substituido por maquina tendo que encarar 0 mundo
tecnoldgico e desenvolvido, buscando cada dia mais conhecimento. E imprescindivel
haver o convencimento dos representantes das instituicbes operarias de que é
necessaria a busca pelo aprendizado, pela educacdo continuada, que sé trara
beneficios e produtividade para as organizacoes.

A acado educativa esti presente em todos os setores de nossa sociedade, e
desta forma se confirma o carater de “formadora de forca de trabalho”, previsto
inclusive em nossa Constituicdo Federal: Art. 205 “A educacéo, direito de todos e
dever do Estado e da Familia, sera promovida e incentivada com a colaboracédo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0
exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho.”

Segundo o filésofo hungaro Istvan Mészaros, o capital é “estrutura
totalizadora de controle a qual tudo o mais, inclusive os seres humanos, deve se
ajustar, e assim provar sua ‘viabilidade produtiva’, ou perecer, caso ndo consiga se
adaptar.” (2002, p.96). Portanto, gracas a esta estrutura totalizadora, vemos o

capitalismo afirmando sua supremacia perante a producdo de conhecimentos, por



exemplo e para a perfeita manutencdo do capitalismo, ha a estreita participacdo da
educacao “ajustando” os individuos para o trabalho.

Neste contexto, o Pedagogo a principio, aparece apenas como reforcador da
hegemonia do capital, mas, gracas a sua formacado ampliada na &rea das ciéncias
humanas, ele exerce uma grande forca contraria a este carater opressor capitalista.
E o Pedagogo que, através de conceitos libertadores, pode estimular o trabalhador
ou o aluno a realizar sempre uma reflexdo critica acerca da realidade. Paulo Freire
(2002) em “Pedagogia do Oprimido” reforca uma educacgédo problematizadora e
reflexiva, indispensavel para o desvelamento da realidade e €, a nosso ver, a
educacao que o Pedagogo deve contemplar com os principios de educacao popular;
ter competéncia e habilidade para planejar, organizar, liderar, monitorar,
empreender.

Pimenta (2001) levanta discussfes sobre os Cursos de Complementacéo
Pedagogica, e aponta indicativos para a formacdo do pedagogo cientista
educacionais, como sendo um profissional que atue como gestor/ pesquisador/
coordenador de diversos projetos educativos, dentro e fora da escola: pressupondo
sua atuacdo em atividades de lazer comunitario; em espacos pedagogicos nos
hospitais e presidios; na formacdo de pessoas dentro das empresas; que saiba
organizar processos de formacdo de educadores de ONGs; que possa assessorar
atividades pedagdégicas nos diversos meios de comunicagdo como TV, radio,
Internet, quadrinhos, revistas, editoras, tornando mais pedagdgicas as campanhas
sociais educativas sobre violéncia, drogas, AIDS, dengue; que estejam habilitados a
criacdo e elaboracdo de brinquedos, materiais de auto-estudo, programas de
educacao a distancia; que organize, avalie e desenvolva pesquisas educacionais em
diversos contextos sociais; que planeje projetos culturais e afins.

Essas implicacGes levam a ndo contratacao desses profissionais. Em suma, a
maioria é predominante por profissionais que sdo formados em economia,
administracdo, psicologia, servico social, o pensamento € decorrente dos conceitos
jA estabelecidos. A resposta que podemos dar para que o Pedagogo atue em
lugares, anteriormente predominado por outros profissionais € simples, devido sua
formacédo académica.

Dessa maneira, verifica-se que € bem conexa a responsabilidade que a

Universidade ndo apenas acompanhe a reboque as densas e rapidas modificacfes



que estdo ocorrendo, principalmente se antecipe, na formacédo de profissionais da
educacao com o perfil e as qualificacbes exigidas pela sociedade do século XXI.

E valido salientar que esta é uma obra desestabilizadora no que concernem,
em particular, as intencionalidades dos curriculos e os programas da Universidade.
As mudancas das reformas dos anos 80 e 90 apresentam novos desafios para o
curso de Pedagogia e percebe-se que estas alteracbes legais associadas as
transformacBes e cobrancas sociais fizeram com que, a atuacdo do Pedagogo,
superasse as fronteiras das escolas e cargos executivos (ministério, secretarias e
diretorias) e tal profissional passa a trabalhar em outras instituicGes, mesmo porque
as transformacdes ocorridas no curriculo da Pedagogia o embasam para tal

exercicio.

H& duas décadas, nas vérias organizacdes cientificas e profissionais
de educadores, tem se debatido em todo o pais, questdes relativas
ao campo de estudo da Pedagogia, da identidade do pedagogo, do
sistema de formac&o de pedagogos, da estrutura do conhecimento
pedagogico (LIBANEO, 2005, p. 56).

Numa breve analise pode-se entender a afirmacdo como sendo uma atuacéo
dos profissionais pertencentes a area de administracdo, mas esta implicito no
curriculo do Pedagogo, este profissional vai sendo preparado para enfrentar
desafios dessa natureza dentro das escolas, alinhando essa formacdo a
necessidade de mercado, podemos perceber que o perfil se enquadra perfeitamente
em espacos nao-escolares.

A presenca do Pedagogo atuando em ONGs ainda é muito pequena nesse
caso especifico, encontram—se mais pessoas formadas em Servico Social ndo
desconsiderando o valor do assistente social e nem muito menos querendo exclui-lo
da sua funcdo, mais as ONGs estdo abrindo um leque de trabalho para o educador.
Nota-se em instituicOes desse tipo a importancia dos dois profissionais, 0 Pedagogo
e 0 Assistente Social, atuando como a correia e a polia, onde o funcionamento da
instituicdo tem sua forga motriz centrada neles.

Perrenound, apud Ribeiro, (2003), comenta que na atuacdo do Pedagogo em
empresas, é imprescindivel que obedeca a um perfil alinhado as novas exigéncias
sociais que estdo atreladas a uma formacédo pautada no desenvolvimento de

competéncias e habilidades do que na dominacgéao tedrica.



O pedagogo através de uma visdo sistémica que consiste na habilidade em
compreender e perceber o conhecimento do todo, de modo a analise ou a
interferéncia no mesmo, consolida a sua atuacao, ja que sua formacdo de cunho
filosofico e sociolégico da a este profissional a possibilidade de adog&o de postura

de desenvolvimento ao recurso humano dentro da empresa.

A atuacdo do pedagogo na empresa tem como pressuposto principal
a filosofia e a politica de recursos humanos adotados pela
organizacdo. Dai o cuidado para ndo imaginar que o treinamento tem
um fim em si mesmo ou que a postura a adotar na empresa é a
mesma a ser adotada em uma escola (RIBEIRO, 2003, p. 09-10)

Para a pedagogia, seja socializadora em outros a&mbitos em outras areas de
atuacao, € necessaria efetivamente a definicdo de identidade voltada antes de tudo
ao ambito educacional.

Pode-se perceber com o que Franco (2001) destaca sobre a formacdo e
capacidades do pedagogo, que neste momento histérico da Pedagogia comecam a
ser quebrados antigos paradigmas sobre o perfil de formacdo e atuacdo do
pedagogo, e comecga a surgir um novo pedagogo com uma nova Visao.

Como a Pedagogia trata da educacao e o campo educativo € muito vasto, pois
a educacdo ocorre em muitos lugares e sobre variadas modalidades, ha também
uma diversidade de pedagogias e ndo apenas a pedagogia escolar. Atualmente o
curso de Pedagogia em ambito nacional passa por um momento de reformulacdo e
elaboracédo de suas Diretrizes Curriculares. Tais reformulacées levam em conta
também que a pratica e atuacdo do pedagogo nao se fazem Unica e exclusivamente
apenas em espacos escolares.

Devido as complexidades e polémicas em torno da concepcéo do curso e as
mudancas em torno do seu curriculo, o Pedagogo busca operar em varios niveis de
trabalho de acordo com as varias potencialidades adquiridas em torno do referido
curso e com isso buscando o seu desenvolvimento de valores.

Tem-se elaborado em nossas cabecas que os profissionais distintos de uma
area especifica ndo podem atuar em outras. As concepcdes desse pensamento ja se
mostram ultrapassados, encontrando profissionais que mesmo com determinados

segmentos de trabalho em outras areas conseguem dar valiosas contribuicbes



devido a agregacdo de conhecimento de outra ciéncia, a exemplo, na ciéncia
recente que formam fisicos — médicos, entre outros.

Pode-se citar o exemplo da visdo que se tem ainda por uma grande da
sociedade na qual o pedagogo somente atua em educacao infantil. As novas
tendéncias e perfis profissionais vém quebrando paradigmas, nos conceitos
existentes observam-se que a demanda por profissionais mais versateis € uma
maneira de respirar novos ares e modificar sistemas antigo de pensamento e
atuacdo. E dificil visualizar profissionais da éarea da educacdo desenvolvendo
trabalhos em hospitais, por exemplo, mais ja € uma realidade, gestdo conhecimento
que compreende a instituicAo de qualquer que seja o procedimento ou acdo e
organizacao, se faz necessario em todos os lugares, por iSSoO 0S espac¢os para 0
Pedagogo transcendem a escola, € uma permuta onde os que estdo acostumados
com suas atividades trocam experiéncias validas nessa reciprocidade, e desta forma
fortalece mais a inclusdo do Pedagogo e sua contribuicdo para o trabalho a ser
desenvolvido.

A intervencdo do Pedagogo sera diretamente na area de Recursos Humanos,
onde desenvolverdo dinamicas de grupos, jogos de desenvolvimento de equipes e
outros (Datner, 2006.) para se ter uma relacao interpessoal no trabalho saudavel. O
objetivo sera apaziguar os conflitos de relacionamento onde as pessoas poderdao
exprimir suas angustias e aflicdes, trocar informacdes e estabelecer um momento de

descontracéo e interagéo.

Vale enfatizar, reiteradamente, que as relagdes interpessoais no
grupo sao tédo ou mais importantes do que a qualificagao individual
para as tarefas. Se o0s membros relacionam-se de maneira
harmoniosa, com simpatia e afeto, as probabilidades de colaboracéo
aumentam muito, a sinergia pode ser atingida e resultados produtivos
surgem de modo consistente (MOSCOVICI, 2003, p 47)

A pedagogia vem de encontro ao aperfeicoamento das relacdes nesta fase de
reorganizacdo do ambiente organizacional e de gestdo das pessoas. Ribeiro

descreve:

Considerando-se a Empresa como essencialmente um espaco
educativo, estruturado como uma associacdo de pessoas em torno
de uma atividade com objetivos especfificos e, portanto, como um
espaco também aprendente, cabe a Pedagogia a busca de



estratégias e metodologias que garantam uma melhor
aprendizagem/apropriacdo de informacdes e conhecimentos. (2003,

p. 9).

O Pedagogo fara uso da utilizacdo de técnicas como discurso, conferéncias,
didlogos e utilizagdo de audiovisuais para estimular as pessoas a expandir sua
capacidade criativa e obter os resultados que realmente as satisfacam,
desenvolvendo um pensamento sisttmico e abrangente, criando a troca de
conhecimento em grupo.

Gadotti (2000, p. 215) reforca: "Para mudar a pratica, € preciso reconceitua-la,
ou seja, buscar novos conceitos que possam explicita-la de outra forma".

Muito dos conflitos gerados nas organizagBes estdo propensos a falta de um
ambiente de trabalho alegre e saudavel. Trabalha-se sobre forte presséo e esquece-
se de terem pouco de prazer e alegria. Os adultos aprendem mais facilmente em
ambientes descontraidos, motivados e ludicos, s6 aprendem o que querem e gostam
de serem orientados, antes de serem avaliados e criticados.

Quando o ambiente, o clima organizacional e os conflitos estdo coesos entre
membros da organizacao, é verificado que o individuo precisa administrar todo esse
envolvimento, por conseguinte, trabalhar tranqiilo e com produtividade, e o mais
importante, com prazer de fazer suas atividades bem feitas.

Para tanto, "E todo um clima da propria empresa que favorece a propria
criatividade e autonomia" GADOTTI (2000, p.217). Os ambientes de trabalhos
divertidos ajudam a livrar os membros da organizagdo do stress no cotidiano e
mudando sua visdo de trabalho vendo as tarefas como desafios que serdo

engracados de enfrentar.

Divertir-se no trabalho ndo deveria ser uma tarefa infinita ou uma
longa lista de tarefas a serem cumpridas. N&o se trata disso. Muitas
das coisas que vocé e seus colegas de trabalho podem fazer para
animar o local em que trabalham s&o acdes simples e espontaneas.
Encorajar a diversdo ndo significa ignorar ou negligenciar os
objetivos organizacionais e tornar a empresa um local frivolo onde se
desperdica o proprio tempo. Usada eficientemente, a diversao pode
acionar a energia que os funcionéarios tem para trabalhar, resultando
num desempenho aprimorado (HEMSATH 2008 p. 165)



A atuacdo do pedagogo em espacos ndo escolares pode contribuir para o
dominio de conhecimentos, técnicas e praticas que, somadas a experiéncia dos
profissionais de outras areas, contribua como um instrumento importante para o

desenvolvimento da aprendizagem significativa

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo demonstrou a existéncia do dialogo pretendido entre as diversas
criticas e exigéncias no ambito da educacdo em relacdo as formacfes dadas na
matriz curricular das leis e bases que apenas serviram para embargar o processo de
maturacao do referido profissional.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacé&o Nacional - Lei n° 9.394/96 e o Plano
Nacional de Educacdo direcionam as politicas publicas brasileiras no campo
educacional na direcdo de mudancas significativas em relagcdo aos profissionais de
educacdao ja que no capitulo | artigo 1° referente a Educacédo diz que: o Pedagogo
esta a atuar no processo de formacédo que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais, e organizacbes da sociedade civil e nas manifestacbes
culturais.

A atuacdo do Pedagogo em ambientes ndo escolares é fato e agora embasado
em lei, desta forma foi dada mais uma atribuicdo a este profissional que devera agir
dentro de suas habilidades pedagdgicas no ambito da capacitacdo de empresas,
metodologias de disseminacdo de informacbes de ONGs, empresas e Meios de
comunicagcao em geral.

Enfim, pretendemos que todos os esforcos empreendidos venham a se
constituir, neste momento histérico de transicdo da Pedagogia, contribuindo
expressivamente com 0s processos de construgdo social e educacional e, também,
colaborando para estabelecer uma integracdo maior da pedagogia visando a uma

sociedade sustentavel, humana e de natureza realmente transformadora
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