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Resumo: Este artigo consiste em um estudo de caso realimadSantafé Engenharia e
Construcfes Ltda, empresa do setor de construgd@gprincipal objetivo do estudo € analisar a
satisfacao dos trabalhadores quanto aos prindipi@ises intervenientes em sua Qualidade de Vida
no Trabalho, identificando aspectos de vida, coffexes no desempenho organizacional As
varidveis investigadas foram classificadas em BEtwose Organizacionais, Ambientais e
Comportamentais.Os resultados do estudo revelarsnog trabalhadores sentem-se satisfeitos,
embora néo totalmente, com sua qualidade de viddosl os elementos de QVT investigados
apresentam resultados satisfatorios, sendo queiar mp@au de satisfacdo dos trabalhadores foi
demonstrado em relacdo aos Elementos Ambient@gsinsl-se dos Comportamentais e, por fim,
dos Organizacionais.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho, Aspectos de vida Desempenho
Oraganizacional.

Abstract: This article is a case study conducted in Sariafgineering and Construction
Ltd, the enterprise sector of civil constructioneTimain objective of the study is to analyze the
satisfaction of employees as the main factors wealin their quality of life at work, identifying
aspects of life, with reflections on organizatioqarformance.The variables investigated were
classified into Organizational Elements, Environmand Behavior. The results showed that
employees feel satisfied, though not fully, witheithquality of life. All elements of QVT
investigated show satisfactory results, with thghbst degree of satisfaction of employees has been
demonstrated for environmental factors, according the Behavioral and ultimately the
organization.

Keywords: Quality of Life at Work, and performaraspects of life Oraganizacional.



1. Introducéo

As Ultimas décadas tém se caracterizando por esipass e rapidas mudancas, a
preocupacao com a qualidade de vida no trabalhm@aohou as transformacdes, as evolugbes
sécio-organizacionais, tecnoldgicas, econdmicaditigags e sociais, ganhando gradativamente
maior destague nos meios académicos e organizaégioram reflexos diretos nas empresas
influenciadas pela globalizagcdo da economia, cdss® um mercado concorrencial, em nivel
global, bastante competitivo.

Atualmente, muitas organizagbes procuram implaptagramas de qualidade de vida no
trabalho aliados aos programas inovadores de gedtianesma forma, a evolucdo do macro
ambiente influencia as organizacdes que para s@brem em meio a tal turbuléncia, precisam
aperfeicoar, constantemente, seus processos d@gesinalizando esfor¢cos para otimizagdo de
seus recursos e o atendimento a clientes vez igenges.

De acordo com Chiavenato(1999), a qualidade de wdatrabalho afeta atitudes e
comportamentos relevantes para a produtividadeichdil e grupal, tais como: motivacdo para o
trabalho, adaptacdo a mudancas dentro do ambientelzhlho, criatividade e vontade de inovar ou
aceitar mudancgas. Assim, a qualidade de vida maltra proporciona uma maior participagcado por
parte dos funcionarios, criando um ambiente degrag&io e visando sempre a compreensdo das
necessidades.

A Qualidade de Vida no Trabalho é uma abordagemaukesna filosofia humanista, prega a
valorizacéo do trabalhador como ser humano e bugcpuilibrio entre o individuo e a organizacao,
através de interacdo entre as exigéncias e neadssidle ambos, gerando cargos que sejam
satisfatérios tanto para as pessoas quanto pagaaizacao (VIEIRA,1993).

O objetivo desse artigo € analisar a Qualidade ida ¥o Trabalho, dos colaboradores da
empresa Santafé, considerando 0s aspectos organaiac ambientais e comportamentais, bem
como os seus reflexos no ambiente de trabalho.

A metodologia utilizada para a elaboracdo destgoarforam as pesquisas de campo
realizada na empresa Santafé e pesquisas biblicagaf

Este trabalho esta estruturado em cinco se¢desimfeipa é a introducdo, a segunda secao
descreve a origem e evolucédo da qualidade de adaabalho, a terceira aborda a qualidade de

vida no trabalho, a quarta faz a analise dos a$pdte a quinta faz as consideracdes finais.

2. Origem e Evolugéo da Qualidade de Vida no &balho (QVT)



O surgimento da Qualidade de Vida no Trabalho,actinha de pesquisa, data de 1950,
como resultado dos estudos de Eric Trist e outesgyisadores, no Tavistock Institute, em
Londres. Juntos desenvolveram uma abordagem s@mnezd da organizacdo do trabalho,
agrupando o individuo, o trabalho e a organizacém base na analise e na reestruturacdo das
tarefas, buscando melhorar a produtividade, reelozos conflitos e tornar a vida dos trabalhadores
menos penosa. ( RODRIGUES, 2000 apud HUSE; CUMMIM{=285)

O texto caracteriza a nocao de socio-técnico caomaigtema aberto, em costante interacao
com o ambiente, formado por dois subsistemas etacionados: o técnico e o social. O primeiro
determina a eficiéncia potencial da organizacaglobando instalacfes fisicas, equipamentos,
tarefas e tecnologia; e o segundo, o social, oobaghento de pessoas, os valores, a cultura
organizacional e as relacfes no ambiente de traleglpor sua vez, responsavel pela transformacao
da eficiéncia potencial e real. Nesse preceitogrefg-se que o processo produtivo requer tanto
potencial e real. Nesse preceito, entende-se qgde o processo produtivo requer tanto a

organizacao técnica quanto a social para alcaegarabjetivos.

3. A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

O interesse pela Qualidade de Vida no Trabalhoe$guecido e retomado no final da
década de 70, de modo especial nos Estados Uradpsytir da constatacdo do aumento da
competitividade internacional, principalmente dpé&ig cujas praticas gerenciais e programas de
produtividade eram centrados nos empregados, oclrigrande sucesso. (FERNANDES,1996)

A partir dai, houve um crescente interesse pelatena qualidade de vida dos trabalhadores
adquiriu uma grande importancia, passando a setode estudo de diversos pesquisadores, em
busca de uma vida mais saudavel e feliz para dslbradores, almejando, consequentemente,
melhores resultados organizacionais.

Rodrigues (2000) apud Walton (1973 ), garante quenzeito de QVT envolve legislacdo
trabalhista, seguranca no trabalho, oportunidagless de emprego e planos de enriquecimento de
cargos. Desse modo, percebe-se que o relato do salice 0 conceito da qualidade de vida no
trabalho esta envolvido com os beneficios citado$egislacdo e por isso assegura o trabalhador,
oferece oportunidade de empregos e planos dereapai igualdade.

Fernandes (1996) narra que a Qualidade de Vidarabalho € a percepcédo de todos os
valores e idéias, surgidos desde o século passadonelhorar as condi¢cdes de trabalho. Mas do
seu ponto de vista, deve ir além, enfatizando tami@s necessidades e as aspira¢cdes humanas,
como o desejo, por um empregador socialmente reggeh Afirma, ainda, que faca parte da QVT
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a preocupacdo com valores humanisticos e ambiget&siecidos pela sociedade industrializada
em favor da inovacao, produtividade e crescimeabm@mico.

Diante desses aspectos, cada autor define o conteefVT de acordo com valores que Ihe
parecem mais importantes, porém, para a maioresd@IVT refere-se a esforcos para humanizar o
trabalho, buscando a melhoria da eficacia orgammat; através da participacdo de todos os
colaboradores nas decisdes, de condi¢cbes favordeetsabalho e da reformulagdo dos cargos,
tornando-os mais produtivos para a empresa e rassasorios para os trabalhadores.

Milkovich; Bourdreau (2000), definem a QVT como leamado circulo de qualidade, esta
idéia parte do pressuposto que os empregados dae deshdabrica, apropriadamente treinados,
podem estar na melhor posicdo para identificar lpnos despercebidos como a qualidade dos
produtos e/ou de que forma o trabalho vem sendizada.

3.1 Principais Modelos de QVT
Os principais modelos de Qualidade de Vida no Trnabaferecem um referencial para a

avaliacdo da satisfacdo dos trabalhadores, cadaenfatizando determinadas categorias e
indicadores que influenciam na qualidade da viddedeem situacéo de trabalho.

Esta pesquisa foi desenvolvida com base no modeljpopto por WERTHER e DAVIS
(1983), considerando o mais abrangente e adequeaelstado, tendo em vista que levam em fatores
organizacionais, ambientais e comportamentais corevenientes na qualidade de vida no
trabalho.

Werther e Davis afirmam que “os esfor¢cos para nmmatha qualidade de voda no trabalho
procuram tornar os cargos mais produtivos e s#irgba”, visto que estes “sdo o elo entre as
pessoas e a organizacao”. Evidente que o estugmgitoconsidera o conteudo dos cargos como
um elemento importante para a satisfacéo dos trattaies, porém deve-se ressaltar que a pesquisa
tem como foco o individuo, considerando os cargmsccum dos fatores de qualidade de vida no
trabalho e ndo, o seu ponto central.

Segundo os autores, 0s elementos organizacionaisidevam a eficiéncia e buscam,
especificamente, criar cargos produtivos. Parg goojeto de cargo deve evitar a mecanizacao do
posto de trabalho, estabelecer um fluxo coerentéadkfas e adotar praticas de trabalho que
permitam minimizar o tempo e o esfor¢o do trabadhad

Os elementos ambientais, por sua vez, devem coasi@s expectativas sociais e as
habilidades e disponibilidades dos empregados pi@isnsignificando que o cargo ndo deve ser tao
complexo, a ponto de haver dificuldade de se enaomtao-de-obra qualificada para ocupa-lo, nem

tdo simples, que gere tédio e fadiga aos seus nmfa
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Os elementos comportamentais, finalmente, est@zioglados as necessidades humanas.
Eles devem garantir que o projeto de cargo naoapseas a eficiéncia, mas considere, também, a
autonomia do individuo e a responsabilidade pelotssbalho, 0 uso das vaiadas capacidades e
habilidades no desempenho das atividades, a ideletida tarefa e a retroinformacédo, que permite
ao trabalhador saber qual a repercusséo de salhivab

Segundo WERTHER e DAVIS(1983), os cargos que atende forma adequada aos
elementos organizacionais, ambientais e comport@isesdo produtivos e satisfatérios para seus
ocupantes. Porém os autores salientam que ha utaacoatradicdo nos projetos de cargos, pois
enquanto os fatores organizacionais requerem mespecializacdo e autonomia minima, os
elementos comportamentais exigem maior autononadedade de atividades e identidade de
tarefa. Assim, tornar os cargos mais eficienteegader com que se tornem menos satisfatorios e
da mesma forma, cargos mais satisfatorios podemefaientes.

O desafio para a organizacdo é conseguir o equilémtre essas permutas, permitindo o
alcance de seus objetivos e a satisfacdo das s dos trabalhadores proporcionando, desta
forma uma alta qualidade de vida no trabalho.

Os autores explicam, ainda, que a eficiéncia pafdotestar associada a cargos mais
simples e especializados quanto a atividades nmaa e complexas, conforme o nivel dos
ocupantes, significando que os cargos devem sartorais abrangentes quanto maior for o grau de
instrucdo e o conhecimento dos trabalhadores. Bevesnsiderar, também, que cada individuo
situa-se em um determinado nivel intelectual eocséumiocional, alguns se adaptando melhor a
cargos mais simples e tarefas repetitivas e roiseenquanto outros exigem atividades cada vez

mais complexas e abrangentes.

CATEGORIA DE QVT OBJETIVO VARIAVEIS DE QVT

1. Compensacao justa |e Avaliar a percep¢do das Remuneragdo adequada

adequada tr_abalhadores em relagflo a-oEquidade interna
sistema de remuneracao (da
empresa. - Equidade externa
2. Condicoes de trabalho - Medir a QVT em relaggio-a Jornada de trabalho
condicOes existentes no logalazoavel
de trabalho.

- Ambiente fisico seguro e
saudavel

- Carga de trabalho adequada
a capacaidade fisica do
trabalhador

3. Oportunidades para uso eéMensurar as possibilidades Autonomia
desenvolvimento dasque os trabalhadores tém em

i . ; - Uso de  multiplas
aplicar, no dia-a-dia, seus




capacidades

conhecimentos e aptid
profissionais.

Gdespacidades e habilidades

Informacdes sobre
processo total de trabalho

- Significado da tarefa
- Identidade da tarefa
- Retroinformacao

4, Oportunidades d

crescimento e segurancga

e- Avaliar as oportunidade

que a organizacdo ofere
para o0 desenvolvimento (
seus colaboradores e para
estabilidade no emprego.

S Desenvolvimento da

lele novos conhecimentos
1 Feabilidades

- Possibilidades de carreira
- Seguranca no emprego

cpotencialidades e aquisica

5. Integracdo social

organizacao

n

a Medir o grau de integrac§
social e o clima existente 1
organizacao.

o Auséncia de preconceitos
12 Igualdade de oportunidade
Relacionament

interpessoal
- Senso comunitario

Clima do ambiente d
trabalho

S

6. Constitucionalismo
organizacao

n

a- Aferir o grau com que
organizacdo respeita
direitos do emprego.

(

a- Direitos trabalhistas
P2 privacidade pessoal
- Liberdade de expresséao

7. Trabalho e espaco total
vida

de Mensurar o equilibrio entr
o trabalho e a vida pessoal
empregado.

- Tratamento impessoal |e
igualitario

e- Equilibrio entre horarios de
dwabalho, exigéncias da
carreira, viagens, convivio
familiar e lazer

- Poucas mudancas
geograficas

8 . A relevancia social d
trabalho na vida

0- Avaliar a percepcao dc
trabalhadores  quanto
responsabilidade social ¢
organizacdo, relacionamen
com os empregados, ética
gualidade de seus produtog
servicos.

s Imagem da organizacéo

ja-‘ Responsabilidade social

t%rganizac;élo

e Responsabilidade pelc
s produtos e servico
oferecidos

- Praticas de recursc
humanos

- Administracéo eficiente

- Valorizagdo do trabalho

da profisséo

DS

DS

e




3.2 Objetivos de Programa de QVT
Na implantacdo de um programa de QVT, é&s&ario buscar um modelo que se

adapte a situacdo questionada. Diversos pesquesadesenvolveram modelos para diagnosticar a
QVT, identificando aspectos que influenciam na igiaale de vida do trabalhador. Contudo, esses
modelos ndo podem ser aplicados diretamente niemgissem que haja uma adaptacéo.

Rodrigues(2000)Apud Wstley (1979), confirmam g programas de QVT envolve
esfor¢cos voltados para a humanizacdo do trabalmxabdo solucionar problemas gerados pela
prépria natureza das organizacdes produtivas.

Dentro desses aspectos, o0 objetivo da qualidagdeldeno trabalho refere-se a preocupacéao
com o bem-estar geral e a saude dos trabalhadordesempenho de suas tarefas. Atualmente, o
conceito de QVT envolve tanto aspectos fisicos bi@mmis como 0s aspectos psicologicos do
local de trabalho.

Assim, admite-se que qualquer programa de QVT éss@cio considerar o0 aspecto
situacional, para que se alcance resultados datiska Além de analisar a QVT, leva-se em
consideracdo o ambiente social, politico e econdmicc Brasil, cuja realidade € bastante diferente
de outros paises, principalmente dos Estados Umdesanca, onde o movimento pela QVT foi
bastante disseminado. E preciso, também, consierse caracteristicas especificas do setor e da
organizacdo em que se realiza a pesquisa.

Para Rodrigues(2000) apud Nadler; Lawler(1983)/idade de vida é uma maneira de
pensar a respeito das pessoas, do trabalho e dasizacdes, que apresentam a evolucdo do
entendimento de QVT ao longo do tempo. O pontoista vWesse autor, relata que a qualidade de
vida em ambientes satisfatorios, garantem a digeidias pessoas no trabalho e nas organizacgdes,

apesar de o resultado ser a longo prazo.

4. Andlise dos Resultados

Apo6s a andlise do instrumento utilizado para avaligrau de satisfacdo dos colaboradores
da Santafé em relacdo aos fatores intervenientesuanQualidade de Vida, passa-se a analise e
interpretacéo dos resultados da pesquisa.

Para tanto foi utilizada amostra de 10 colaboralque corresponde a 30% do seu universo
populacional e aplicado no canteiro de obra.

Pode-se analisar, interpretar e concluir o resoltda pesquisa, investigando os fatores
organizacional, comportamental e ambiental doshootalores da empresa na qualidade de vida no

trabalho.



4.1 Fator Organizacional

Conforme o modelo de instrumento utilizado paraleta de dados, inicia-se a analise da
percepcédo dos trabalhadores quanto aos elementsnfiuenciam sua Qualidade de Vida no
Trabalho com os fatores organizacionais.

No grafico 1 abaixo, avaliou-se 0 grau de sat&jagos pesquisados quanto aos seguintes
indicadores: Conteudo de cargo; ritmo de trabglsiica e adequacgdo da remuneracgéo, beneficios
oferecidos pela empresa e veiculos formais de cimagao.

Quanto ao desempenho de cargo dos trabalhadores-spodlizer que 80% dos
colaboradores estéo satisfeitos ao desempenhaatudades e 20% néo estdo, fatores esses que
pode levar a reducdo da produtividade, notando-sesatisfacdo dos funcionarios através do
gréfico.

Gréfico 1: Desempenho de Cargo
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4.2 Fator Ambiental

Diante do grafico 2 abaixo, percebe-se que o psocds clima organizacional da empresa é
bastante favoravel aos seus colaboradores, no guenda o grau de comprometimento dos
mesmos.

Portanto, pode-se verificar que os colaboradoré® emprometidos com suas atividades

desenvolvidas e com ambiente de trabalho.



Gréfico 2: Clima Organizacional
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4.3 Necessidade Pessoal e Profissional

No grafico 3 abaixo, percebe-se que a empresa f8aptacisa buscar a melhoria na
integracdo e o equilibrio de seus colaboradords,ama peca chave para implantar a Qualidade
de Vida no trabalho, portanto, diante dos resuftatto grafico, notamos a preocupac¢do da maioria
(60%) em relacédo a falta de integracdo entre codalooes e geréncia. Isso pode causar mais a

frente, conflitos e queda na produtividade da area.

Gréfico 3: Integracao e Equilibrio
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4.4 Fator Comportamental

O gréfico 4 analisa o fator comportamental na gaalke de vida dos colaboradores, ou seja,
avalia o grau de satisfacdo com relagdo ao seuels&mn-psicolégico, emocional e social em
situacdo de trabalho. Para tanto foram investigadoseguintes indicadores: Identificacdo com o
cargo; percepcao do significado do cargo; posddudé de crescimento profissional, oportunidades
de desenvolvimento pessoal oferecidas pela Santd&gionamentos com os colegas; orientacdo
técnica fornecida pelo superior para desempenhatdadades, e feedback positivo e negativo.

Entretanto, percebe-se que através do gréafico, @@¥wolaboradores estédo satisfeitos com

as suas atribuicdes dentro da empresa.

Grafico 4: Atribuicdes no Trabalho
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5. Consideracodes Finais

Portanto, pode-se concluir que a higiene, a segarara qualidade de vida no trabalho séo
importantes para todos: para os empregados, emspeesaciedade. Oferecer boas condi¢bes de
trabalho e qualidade de vida aos empregados é nmuftortante para se ter pessoas satisfeitas e
motivadas que, conseqientemente, produzem mais.

Assim, as empresas ao desenvolverem programagidaddo trabalho estédo preservando a
saude fisica e mental e proporcionando bem-estpessoas, elevando e mantendo a satisfacao do

pessoal e melhorando a produtividade da empresa.
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As empresas para serem bem sucedidas precisam pfegamios satisfeitos. A satisfacao
dos empregados pode ser obtida através de progdenasalidade de vida no trabalho. Todas as
organizacfes e os profissionais que tem visdo teofja tem esta resposta de forma muito clara:
Qualidade de vida no trabalho € uma questdo de etitimpplade. Cientes disso, cada vez mais se
nota empresas investindo em programas de bem-detarfuncionarios, visando melhorar a
gualidade de vida dos funcionarios.

Através desse estudo, pode-se concluir que é immertque a empresa ofereca uma
remuneracao justa e adequada, boas condi¢cbeshdéhtrauso e desenvolvimento das capacidades
dos colaboradores, oportunidades de crescimentivodda organizacdo e seguranca no trabalho,
boa integracdo social na organizacdo, boa relagfe &ida pessoal e profissional, equidade
salarial, beneficios adequados, carga horaria adequ liberdade de informacdo, bom

relacionamento com 0s superiores etc.
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