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RESUMO

Atualmente existe uma diversidade de profissionais que trabalham com o
individuo no contexto social, politico e organizacional. E tocante como o
profissional de pedagogia esta enquadrado nessa rede de diversidades,
podendo atuar dentro de empresas, visando a qualidade da prestacdo dos
servicos pelos colaboradores que fazem a organizacdo. Tal realidade,
vivenciada nas empresas, evidencia que a atuacdo deste profissional,
alicercada numa educagdo continuada, tem melhorado o ambiente

organizacional, alavancando a melhoria dos processos e servicos.
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continuada.
1 Histoérico: O pedagogo e a pedagogia

Segundo Holtz (2006, p.10), durante séculos e séculos, o problema
educativo (a formacao do carater e da personalidade das pessoas) foi objeto de
estudo e de meditagdo sem que se houvesse atribuido a este conjunto de
conhecimentos, mais ou menos sistematizados, qualquer designacao
especifica. Eram os fil6sofos que estudavam os problemas educativos. Porém,
entre a realidade pratica e a filosofia havia uma grande distancia.

Aos poucos, foram surgindo pessoas que comegaram a se relacionar
diretamente com as questdes praticas educativas: os pedagogos.

Na Grécia e em Roma, chamava-se Pedagogo ao servo ou escravo que
era guardiao, conduzia e acompanhava as criancas. O préprio termo significa

aquele que conduz a crianga.



Com o tempo, o Pedagogo, que comegou como simples condutor ou
guardido da crianga, acabou por se transformar em Roma, num Preceptor
(mestre encarregado da educacéao no lar).

Quando Roma (que era guerreira) conquistou a Grécia, entre os
prisioneiros reduzidos a escraviddo vieram muitos atenienses cultos e
ilustrados, com habilidades e conhecimentos que causavam muita admiracao
aos romanos.

Juvenal, em Roma, escreveu a respeito dos gregos atenienses: “Eles
tém génio galhofeiro, audacia pranta, linguagem fluente. Imaginais que seja um
tnico individuo? Pois oculta dentro de si, uma infinidade. E a0 mesmo tempo
gramatico, gebmetra, pintor, adivinha, médico, magico sabe tudo quanto quer
saber, compreende tudo quanto quer compreender”.

Diante desta multiplicidade de conhecimentos, os romanos entregaram a
educacado dos seus filhos a gregos, seus escravos, muitos dos quais eram
sabios, filosofos, sofistas, oradores, matematicos, pintores etc.... o0s
pedagogos-escravos. Com o desaparecimento da escravatura, sob influéncia
do Cristianismo, o Pedagogo-Escravo deixou de existir.

Passaram, entdo, a receber o nome de Pedagogos, os estudantes
pobres, que aprendiam com os filosofos e se instalaram nos castelos
senhoriais e nos solares (morada de familias nobres), servindo de preceptores
(professores encarregados da educacao das criancas no lar) dos filhos fidalgos
e dos grandes senhores.

No final do periodo imperial, houve uma intensa expansao das escolas
elementares. Todavia, exigia-se que o ensino fosse de qualidade e para
alcancga-la, tornava-se necessaria a formacao de professores para esse nivel,
com cursos de nivel médio nas escolas normais.

Portanto, a instabilidade no fluxo de escolas normais abertas e fechadas
durante esse periodo prejudicava a formacao para esse fim, visto que as
escolas destinadas a esse segmento de formacdo eram particulares ou
agregadas aos Liceus e por isso, sujeitas aos interesses dos donos ou
administradores em manté-los.

Com o propdsito de amenizar o problema, Ledncio de Carvalho sugeriu,
em 1878, que a formagdo do magistério fosse facultativa a todos que se

julgassem habilitados, sem exigir uma formacé&o minima.



Em 1880, é criada no Rio de Janeiro, a primeira Escola Normal
destinada tanto a professores quanto a professoras, sob a direcao de
Benjamim Constant.

Durante meio século, a Escola Normal foi o locus formal e obrigatério
para a formacao de professores. Somente no século XX é que se instalam nas
escolas normais os cursos de pés-normais. Embora as escolas oficiais fossem
consideradas como escolas modelos, a primeira iniciativa de transferir a
formacao pedagdgica para o nivel superior foi de carater privado.

Em 1901, a ordem dos Beneditinos de Sao Paulo cria a Faculdade de
Filosofia Cientifica e Letras, que tinha como anexo um Instituto de Educacéo.
Em 1908, é criada a Universidade Catélica.

A primeira iniciativa de uma Instituicdo Publica Superior para o estado,
foi em Sao Paulo. Apos varias reformulacdes, a Escola Normal da Capital foi
transformada em Instituto Pedagogico de Sao Paulo, na qual era oferecido o
curso de aperfeicoamento e preparo de técnicas, inspetores, delegados de
ensino, diretores e professores para as escolas normais.

A pedagogia sé passa a ser curso superior em 1931, quando é criada
pelos decretos n® 19851 e 19852, a Faculdade de Educagéo Ciéncias e Letras
da Universidade do Rio de Janeiro, que foi reformulada em 1939 e denominada
Faculdade de Filosofia, Ciéncia e Letras, passando a ter uma secao especifica
para a pedagogia.

A pedagogia estéd ligada as suas origens, na Grécia antiga. Aqueles que
0s gregos antigos chamavam de “pedagogos” eram 0s escravos que levavam a
crianca para o local da relacdo ensino-aprendizagem. N&o eram
exclusivamente instrutores, ao contrario, eram condutores, alguém responsavel
pela melhoria da conduta geral do estudante, moral e intelectual.

O termo “pedagogia” designa a norma em relacdo a educacao. O que
devemos fazer, e que instrumentos didaticos devemos usar, para a nossa
educacao, esta é a pergunta que norteia toda e qualquer corrente pedagodgica,
€ 0 que deve estar na mente do pedagogo.

Segundo Holtz (2006), o pedagogo hoje é um especialista que conduz o
comportamento das pessoas, € hao apenas as criangas, para uma mudanca de
comportamento, aprendizagem em direcdo aos objetivos da educacdo e o
processo de formacao de uma personalidade humana equilibrada. Portanto, o



pedagogo esta diante de um leque de oportunidades para mostrar a sua
verdadeira atuagdo dentro de uma empresa. Pois a empresa, assim como a
pedagogia, age em direcdo a realizacao de idéias e objetivos definidos, no
trabalho de provocar mudancas no comportamento das pessoas.

As transformagdes ocorridas no Brasil e no mundo, nos ultimos anos,
decorrentes de um conjunto de eventos politicos, técnicos, sociais e
econOmicos, estdo associadas ao processo de reestruturagdo produtiva e
fizeram instituicdes de ensino, cientistas, pesquisadores e empresas voltarem
sua atencao para a necessidade de desenvolvimento das pessoas no contexto
empresarial. As inovagdes tecnoldgicas e organizacionais sao exemplos destas
mudancas no cendrio dos mercados internos e externos em cada pais. A
globalizagdo que se consolida no mercado mundial com o advento da internet
muda as relacdées de consumo e o comportamento do consumidor.

As mudancas nos requisitos de qualificacdo profissional podem tanto
potencializar os mecanismos de exclusdo social econdmica, quanto podem
significar, aliadas as propostas mais amplas de redemocratizacdo da
sociedade, elemento social, inclusao digital e crescimento econémico do pais.

Neste sentido, torna-se imprescindivel no interior das empresas, 6érgaos
publicos, instituicdes e escolas de todos os niveis, a presenca de profissionais
com conhecimentos especializados em educacédo, qualificados na gestéao,
organizagao, planejamento, avaliagcdo, selecao, recrutamento e treinamento de
funcionarios. A educacdo assume grande relevancia perante essa
reestruturacdo do mundo do trabalho. No mundo produtivo, portanto, faz-se
necessario que o pedagogo, dotado de bases tedricas e metodoldgicas sélidas,
assuma seu espaco de forma efetiva no interior das organizagoes.

O desempenho desse profissional precisa acontecer de forma
cooperativa com a dos outros profissionais de gestao. Assim sera possivel
elaborar e consolidar planos, projetos e acdes que visem a contribuir para a
melhoria de atuacdo dos colaboradores, bem como o desempenho da
empresa. O que o pedagogo empresarial busca é consolidar os saberes
corporativos e, com o seu dominio, colaborar para a melhoria do clima
organizacional, qualidade de vida e aumento da satisfacdo pessoal de todos.

Nesse sentido, Senge (1990) vem propor um modelo de empresa em que a



aprendizagem, além de ser continua precisa ser acumulativa e distribuida para
todos.

A atuacdo do pedagogo empresarial é aberta, ampla e extrapola a
aplicacao de técnicas visando estabilizar politicas educacionais no contexto
escolar.

O campo da Pedagogia hoje ultrapassa a docéncia, gracas a
reformulagbes curriculares encetadas nos ultimos anos. Cada vez mais o
conceito de educacado decorrente da complexificacdo da sociedade e da
diversificacdo das atividades educativas, ndao poderda deixar de afetar a
pedagogia, tomada como teoria e pratica da educacao. Em varias esferas da
sociedade, surge a necessidade de disseminacao e internalizacao de saberes
e modos de acéao, levando a uma reconfiguracéo das praticas pedagdgicas.

O curso de Pedagogia deve formar o pedagogo Stricto Sensu,
isto é, um profissional qualificado para atuar em varios campos
educativos para atender demandas soécio-educativas de tipo
formal e informal, decorrente de novas realidades, novas
tecnologias, novos fatores sociais, ampliacdo das formas de
lazer, mudancas, novos ritmos de vida, presenga dos meios de
comunicacgao e informagéo... (LIBANEO, 2002).

As empresas hoje reconhecem a necessidade de formacdo geral e
continuada como requisito para enfrentamento da intelectualizacdo do
processo produtivo. Para tanto, propde-se a necessidade de formacéo geral,
implicando reavaliagéo dos processos de aprendizagem.

2 A visao do pedagogo

2.1 Planejamento

Planejamento é prever, antecipar fatos e situacdes, tomar decisdes etc.
Ajuda a alcancar a eficacia nos processos e pode ser de curto ou de longo
prazo.

A esséncia do planejamento e do controle é a tomada de decisbes. Esta
por sua vez, depende de informagbes oportunas, de conteudo adequado e

confiavel.



Pode-se comecar a planejar, mexendo nas possibilidades de diminuir a

carga horéria de trabalho para aqueles que queiram completar os seus estudos

podendo haver possibilidades desses estudos serem na propria empresa.

O planejamento compreende a selecao dos objetivos da organizacao e

das areas e a determinagdo dos meios para atingi-los.

O pedagogo que atua na empresa precisa ter sensibilidade
suficiente para perceber quais estratégias podem ser usadas
em que circunstancias para que nado se desperdice tempo
demais aplicando numerosos métodos e com isso percam-se
de vista os propositos tanto da formacao quanto da empresa.
Ao planejar um programa de formagao, treinamento a sele¢ao
de métodos obedece ao principio do desenvolvimento
concomitante de competéncias técnicas e de relacionamento
social. (RIBEIRO, 2003, p.20).

No planejamento estratégico o conceito de competéncias foi introduzido

por Prahaloo (1990) e Hamil (1995) como um conjunto de habilidades e

tecnologias que permitem a uma empresa oferecer um determinado beneficio

ao cliente, diferente do de sua concorréncia.

O que fazer se na empresa ndo ha um planejamento formal?

1 — Descoberta:

2 —

3 -

4 —

Se entrevista pessoas que representem as varias interfaces da
organizagao e nos mostrem uma circunstancia especifica de negdcio.
Construcao:

E nessa fase que sdo definidas as competéncias organizacionais (se
a empresa ainda nédo fez esse trabalho) de acordo com as
necessidades estratégicas e as circunstancias levantadas.
Assessment:

Estudos de caso precisam ser desenvolvidos para cada situagao. No
caso da utilizacao de testes, inventarios e etc, & importante que a
escolha seja criteriosa, que leve em consideracao 0s recursos € 0s
produtos de cada um e as necessidades particulares do assessment.
Implantagéo:

Esse é o momento de “fazer acontecer”. Nessa fase, a primeira
atividade de importancia fundamental é o detalhamento de
implantagdo da administragdo de recursos humanos por

competéncias.



2.2 A aprendizagem

Hoje, nas empresas, faz-se urgente a instalacdo de um sistema de
mudangca em busca do aprimoramento organizacional. Capacitando-se,
experimentando novas alternativas para enfrentar os desafios do meio,
desenvolvendo um continuo aprendizado como filosofia de vida organizacional.

Por essa razdo, as empresas precisam acompanhar as alteracoes
porque passa a sociedade como um todo, nesse limiar de um novo século.

E elas s6 podem criar sustentar e ampliar estratégias de crescimento e
até mesmo de sobrevivéncia se fizerem do aprendizado um “modo de ser”
permanente e em sintonia com o seu tempo. O que se deve fazer no caso da
empresa € desenvolver habilidades de comunicacao, leitura e audicdo, assim
como aprimorar atitudes e conhecimentos e na empresa.

A aprendizagem é como um processo de mudanga, como instrumento
de acéo libertadora. A consciéncia critica do ser humano no processo de sua
aprendizagem leva a reconhecer o seu estado de finitude e de limitacdo. A
aprendizagem constitui-se na direcao de atingir determinados objetivos lidando
com eles, com determinacéao, perseveranca e entusiasmo.

Portanto, segundo Chiavenato:

Desenvolver pessoas nao é apenas dar-lhes informacao para
que elas aprendam novos conhecimentos, habilidades e
destrezas e se tornem mais eficientes naquilo que fazem. E,
sobretudo, dar lhes a formagéo basica para que elas aprendam
novas atitudes, solugdes, idéias, conceitos e que modifiguem
seus habitos e comportamentos e se tornem mais eficazes
naquilo que fazem. Formar é muito mais do que simplesmente
informar, pois representa um enriquecimento da personalidade
humana. (1999, p. 290).

Educacao vem da capacidade do individuo em assimilar, usar e circular
informagdes. A aprendizagem, entdo, sé se completa na medida em que a
posse de conhecimento pela pessoa permita a mudanca de comportamento por

causa das experiéncias.

Para Paulo Freire (apud Lima, 1996).

(...), Na visdo bancaria de educagéo, O “Saber” € uma doagao
dos que julgam sabios aos que julgam nada saber (...) Se o
educador é o0 que sabe, se os educandos sdo 0s que nada
sabem, cabe aquele dar, entregar, levar, transmitir o seu saber
aos segundos.



3 Universidade Corporativa

No ambiente organizacional, cada vez mais competitivo, gerenciar o
conhecimento é vital para sobrevivéncia das organizagdes. Depois de cometer
dispendiosos erros por ignorar a importdncia do conhecimento, muitas
empresas estdo agora lutando para entender melhor o que sabem, o que
precisam saber e o0 que fazer com este conhecimento.

Nesse contexto, surgem as Universidades Corporativas — “Um guarda-
chuva estratégico para desenvolvimento e educacao dos funcionarios, clientes
e fornecedores, com o objetivo de atender as estratégias empresariais de uma
organizagao”.

O comportamento da empresa perante a educagéao e o desenvolvimento
dos funcionarios € uma necessidade das organizagdes que procuram a
garantia do seu sucesso, por meio de um diferencial rapido e sustentavel. Para
criar este diferencial, as organizacdes estao fazendo a gestdo do conhecimento
com agdes de desenvolvimento que privilegiem atitudes, posturas e habilidades
do seu capital intelectual e ndo apenas conhecimento técnico e instrumental.

A universidade € considerada, hoje, um diferencial imprescindivel para
as empresas que estdo buscando vantagens competitivas pela Unica fonte
sustentavel: o capital intelectual.

3.1 Reducao do prazo de validade do conhecimento

Os avancos tecnolégicos nas areas de comunicagao e informatica levam
a uma aceleracdo do fluxo de conhecimento e o combate a sua rapida
obsolescéncia. Cada vez mais dependemos da Internet como ferramenta de
pesquisa € comunicacao, tanto no nosso trabalho quanto em nossa vida
pessoal. Por conseqliéncia, o setor privado esta aumentando seu investimento

para com a aprendizagem e a educacao.

3.2 As empresas tornam-se educadoras
Na antiga economia, a vida de um individuo era dividida em dois

periodos: aquele em que iria para a escola e o posterior a sua formatura, em



que ele comecava a trabalhar. Agora se espera que os trabalhadores
construam sua base de conhecimentos ao longo da vida.

O aperfeicoamento do corpo funcional sempre se fez necessario, mas
hoje ele é crucial para a manutengdo e desenvolvimento das competéncias
necessdrias para a sustentacdo da organizacdo. Portanto, as empresas
precisam complementar os conhecimentos académicos de seus funcionarios.
As dependéncias internas de educacgao e treinamento surgiram nas empresas
por causa, de um lado, da frustracdo com qualidade e o conteudo da educacao

pds-secundaria e, do outro, da necessidade de um aprendizado permanente.

3.3 Como implantar a Universidade Corporativa

Jeanne Meister descreve o0s principios-chave do modelo da
Universidade Corporativa que constituem a base do poder que as
universidades corporativas tém, no sentido de mobilizar os funcionarios para
qgue eles formem uma forca de trabalho de altissima qualidade, necessaria para
que a organizacao tenha sucesso no mercado global. Esses principios sao:

1) Oferecer oportunidades de aprendizagem que déem sustentacdo as
questées empresariais mais importantes da organizagao.

2) Considerar o modelo de universidade corporativa como um processo
e nao um espaco fisico destinado a aprendizagem.

3) Elaborar um curriculo que incorpore os trés “Cs”: Cidadania

Corporativa, Estrutura Contextual e Competéncias Bésicas.

4) Treinar a cadeia de valor e parceiros, inclusive clientes, distribuidores,
fornecedores de produtos terceirizados, assim como universidades
que passam fornecer os trabalhadores de amanha.

5) Passar o treinamento conduzido pelo instrutor para varios formatos de
apresentacao da aprendizagem.

6) Encorajar e facilitar o envolvimento dos lideres como aprendizado.

7) Passar do modelo de financiamento corporativo por alocagao para o
“autofinanciamento pelas unidades de negocio”.

8) Assumir um foco global no desenvolvimento de solugcbes de

aprendizagem.

9) Criar um sistema de avaliacdo dos resultados e também dos

investimentos.



10) Utilizar a Universidade Corporativa para obter vantagem competitiva

e entrar em novos mercados.

3.4 Oferecer aprendizagem para dar sustentacao aos objetivos
empresariais

Peter Denger em seu livro “A Quinta Disciplina: Arte e Pratica da
Organizacdao que Aprende”, reafirma a necessidade de “expandir
continuamente a capacidade de a organizacao criar seu futuro”. Hoje, a base
para todos os sistemas de Recursos Humanos sao as competéncias desejaveis
para ela, por isso Denger vincula a aprendizagem a essas necessidades.

3.5 Educacao na empresa entrelacada a gestao do conhecimento

Do ponto de vista do empregado, o mercado de trabalho altamente
seletivo levou a uma politica institucional que transfere a responsabilidade
sobre a propria qualificacdo para 0 mesmo, por sua educagdo continuada e
gerenciamento da propria carreira, vinculando autodesenvolvimento, ascensao
profissional e resultados empresariais. A demanda dos profissionais por
programas educacionais em consequéncia de tal politica combina-se com a
consciéncia das organizacbes quanto ao valor do conhecimento como
vantagem competitiva e leva a criacao de estruturas e programas de educacao
corporativa nas organizagdes de maior parte, a exemplo das mais de duzentas

Universidades Corporativas existentes no Brasil.

Conclusao

O pedagogo nao € s6 um mediador de mudanca no comportamento das
pessoas, mas sobretudo estamos diante de um leque de afazeres que o
pedagogo empresarial tem e pode oferecer, tornando imprescindivel sua
presenca interior das empresas, 6rgdos publicos, instituicbes e escolas de
todos os niveis. Dentro da empresa, ha uma série de fungcdes desempenhadas
por esse profissional. Com o desenvolvimento tecnolégico, a competitividade e
as exigéncias do mercado, ha uma grande mudancga no cenario dos mercados

internos e externos em cada pais. Aqui no Brasil por ser recente, o cargo de



pedagogo empresarial nas empresas estd sendo ocupado por psicologos
devido a falta de bagagem teérica e pratica, que nao é oferecida pelas
faculdades de pedagogia.

O que o pedagogo empresarial busca é efetivar os saberes corporativos
e com o seu dominio colaborar para a melhoria do clima organizacional,
qualidade de vida e aumento da satisfacao pessoal de todos. Desta forma, os
educadores ndo podem ficar presos ao sistema tradicional de ensino, precisam
incorporar um espirito inovador em relacdo ao processo de ensino e
aprendizagem. Para tanto, quem opta por atuar neste ramo da pedagogia, deve
ter além de forga de vontade, uma visédo holistica da area profissional.
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