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Resumo: A imagem da empresa é importante para a sobresiavéra mesma. Para
consolidada a imagem € necessaria transformaritalciapelectual dos seus funcionarios. Em
decorréncia, tem se discutido a relacdo entre egagodempregador. Este artigo pretende
analisar os beneficios da comunicacdo interna mganizacdes e focalizar a visdo da
necessidade de uma boa comunicacéo interna naszag@es e com isto fazer a empresa se
destacar em relacdo ao publico externo.
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Abstract: The image of the company is important for survivait. For consolidated
the image is needed to transform the intellectaglital of its employees. As a result, has
discussed the relationship between employee / gmpldhis article aims to analyze the
benefits of internal communication in organizati@amsl focus the vision of the need for good
internal communication in organizations and witls tto make the company stand out in
relation to the external public
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1. Introducéo

A comunicacao interna nas organizacoes, empresantidades nem sempre foi
valorizada ou reconhecida como de vital importanp@a o desenvolvimento e
sobrevivéncia dessas organizagoes.

Na era da informacdo e em um momento em que altggac disponibilizada, a
habilidade no processamento de dados e a trangfaomdgesses dados em informacdes
prontas para serem usadas nas tomadas de de@pdesentam uma oportunidade valiosa
na melhoria do processo de comunicacdo no mundondgécios. SO através de uma
comunicacdo interna eficiente, € que acontece @atde informagfes. Sendo assim, o
sucesso da comunicacgao interna depende de seuiiidérno e para isso, € necessario que
ele aceite e confie nos veiculos, nos instrumeadesjuados, na mensagem de comunicagao
interna e que esta se encontre acima de tudo, @@ocacom suas expectativas e suas
necessidades.

Segundo Ruggiero (2002), ndo basta ter uma eglépgrandes talentos altamente
motivados. Se ela ndo estiver bem informada, se s#agrantes ndo se comunicarem

adequadamente, ndo sera possivel potencializagaliamana da empresa.

A Comunicagéo Interna séo as interagdes, 0s pr@Eesstrocas, 0s relacionamentos
dentro de uma empresa ou instituicAo. Também chandal Endocomunicacdo, a
Comunicacéao Interna € responsavel por fazer cir@adanformacfes, o conhecimento, de
forma verticalmente, ou seja, da direcdo para wsisiisubordinados; e horizontalmente,

entre os empregados de mesmo nivel de subordinacéo.

Ainda segundo Ruggiero (2002) para ter qualidadeamunicacdo a organizagéo
deve considerar as diferencas de pessoa para pessoamunicacdo a niveis 6timos
pressupbe que as pessoas tenham competénciadasfirm a qualidade destas é que
assegura a melhor qualidade de comunicacao, queEmamepende do momento em que ela

ocorre.

A comunicacdo interna € uma ferramenta fundameyded melhorar o fluxo de
informacdes e a tomada de decisdes corretas hogeafgtardo no futuro, facilitando com
isso, a mudanca de comportamento individual e agaional, levando estes ao sucesso.
Para que a comunicacado interna atinja seus obge@ivoecessario que seja transparente e
tenha credibilidade.
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O objetivo deste artigo é mostrar a necessidaderm#eboa comunicacao interna nas
organizacfes. A metodologia adotada foi pesquikdisgraficas.

Este artigo esta dividido da seguinte forma: nécegn é a introducédo do artigo, na
segunda secdo sera abordada a comunicacdo, nizate®gdo abordara a utilizacdo dos
instrumentos da comunicacgao interna, na quartaossygadrdara a eficiéncia da comunicagéo
interna organizacional, na quinta secéo sera atlorda beneficios da comunicagéo interna,
na sexta seccao abordara a necessidade de umarboaicacao interna e por fim na sétima

secao a concluséo do artigo.

2 — Comunicagao interna

Segundo Nassar (1999 apud SILVA,2003) Elton Maye, (gntre 1927 e 1932,
demonstrou que, “para o0 bem da produtividade, asgas ndo podiam ser encaradas pelos
gestores como extensées das maquinas”. O que damriaustraliano defendia é que as
pessoas produzem mais quando sdo motivadas, esd@sulouvidas e consideradas pela
organizacdo. Através de numeros, graficos e plasilkble provou que, se as empresas
quisessem produzir mais, era preciso trazer a hidade para dentro do ambiente de
trabalho. Fato que atualmente centenas de emphesssleiras fazem questdo de
transformar em peca de marketing social.

A comunicacao interna passa a ser a ferramentaajyeermitir que a administracao
torne comuns mensagens destinadas a motivar, ¢éstimmansiderar, diferenciar, promover,
premiar e agrupar os integrantes de uma organizac@estao e seu conjunto de valores,
missdo e visdo de futuro, é que vai proporcionarc@asdicbes para a comunicacao
empresarial poder atuar com eficiéncia.

Na década de 70, com a abertura de mercado parasaspnultinacionais, houve a
necessidade das empresas explorarem sua identddmescarem a integracdo interna.
Normalmente os programas que buscavam esta mataessob a responsabilidade da area
de recursos humanos sempre discutiram sobre qusdades seriam de responsabilidade
de cada area. Mas, com as novas exigéncias do doerga preconceitos foram caindo e
cedendo lugar a competéncia.

Antes da década de 70, as atividades de comunidag&ovolvidas pelas empresas e
entidades eram fragmentadas, quase sempre resiguaigicas eram as empresas que
conferiam papel importante para a comunicacédo. Alésmnovas exigéncias do mercado, a

transacdo para a democracia no Brasil em meadosirdiss 80, trouxe a emergéncia de
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novas agentes com poder de influenciar o andandm#megdcios, o que fez com que os
empresarios passassem a valorizar mais seus mibldsoanos 80 deram o impulso que
faltava a comunicacdo empresarial. Até entdo emitasf acdes isoladas, sem nenhuma

relacdo com o planejamento estratégico da orgainzac

2.1- Meios de comunicacéo

Segundo Cesca (1995), qualquer telegrama, cart&talpou qualquer tipo de
comunicacao pessoal ajudara a construir ou derrabi@sa vontade dos empregados e a
imagem da empresa. A correspondéncia deve ser biérada e encarada com muita
seriedade, pois quando bem escrita tende a atingmoposito por que foi elaborada. O
autor ainda afirma sobre alguns meios de comuricegdo:

Carta Comercial: As cartas comerciais possuem maior flexibilidadpiando bem
redigias, conseguem transmitir todas as informagesse deseja. Uma carta comercial
bem elaborada significa a utilizacédo de linguagéetal estética e moderna. Os publicos da
carta comercial sdo o interno e externo, evidedoasua importancia como veiculo de
comunicacao dirigida escrita para formar, mantegleuar o conceito da empresa.

Oficio: E quase exclusivamente usado no servico publicaamaunicacéo entre
chefias e com o publico externo. O Oficio esta pana empresa publica assim como a carta
e 0 memorando estao para uma privada.

Circular: E uma comunicacdo escrita de forma genérica, pmssada para Varios
funcionérios, seu texto é informal e direto, é oepzida na qualidade necessaria por meio
de xérox, ou qualquer outra forma de producdo.

Requerimento: E um documento no qual o interessado apoOs preersiee
identificacdo e qualificacao, faz sua solicitac@utoridade competente.

Telegrama: Utilizado em pequena escala, € dificil de redigois omite palavras
desnecessarias 0 que tem que ser cuidadosameigadme\para que a informagcédo seja
compreendida.

Fax: E a forma abreviada de fax-smille, € menos oneqogoo telegrama e o telex,
para sua expedicdo pode ser utilizado formulardrgrazado que chega ao destinatario por
cabo telefonico, ficando o original com o emissor.

Quadro de Avisos: E um excelente veiculo de comunicacgio internapsic@o
estratégica e apresentacao fisica € que garantemznicacado por mais tempo, € utilizado
para transmitir informacdes de carater geral, dsoavdevem ser concisos, de modo a

permitir uma leitura em um simples correr de olhos.
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Caixa de SugestbesConsiste em uma caixa e formularios a serem preosh
guando utilizada com o publico interno incentivariatividade e desperta o interesse em
participar da vida empresarial.

Essas formas de comunicacdo, em sua maioria déadds por grande parte das
empresas do século XXI, onde algumas empresasganagderam ultrapassadas depois do

surgimento do computador, audio e video conferéncia

2.2 — Tipos de comunicacdo nas organizacoes
Nas organizacdes a comunicacao apresenta diferimteas que variam de acordo
com os elementos, contexto e tipo de comunicag®o asado.

A comunicacdo se divide em dois itens: comunicagéibal e comunicacdo nao
verbal. No primeiro item a comunicacdo envolve ipg&cdo, transmissao e trocas de
conhecimento e experiéncias. A comunicagao verbadé ger: interna — quando 0 processo
acontece dentro da empresa e externa — quandaespoultrapassa os limites da empresa,
ocorrendo entre esta e funciondrios ou instituiciiefora da empresa.

Quanto a transmissdo da mensagem, a comunicacé@ a@eoduas formas: oral e
escrita. Para se ter idéia da importancia das cmagdes orais, basta lembrar que elas estado
no cerne dos problemas de relacionamento entreesetmu na raiz das solugdes de
integracéo horizontal/vertical. Muitas questdesdesres poderiam ser resolvidas por meio
de uma receita que inclui, necessariamente, captatoinides de integracdo, avaliacao,
analise, controle e feedback. Como se percebeprasiricacdes orais merecem atencao.
Quanto ao tipo de comunicagdo a ser utilizado, psete formal (realizada através da
hierarquia) e informal (realizada fora do sistermavencional).

Comunicacdo nao verbal — O proposito deste tipoinfiermacdo € exprimir
sentimentos sem usar a palavra. Exemplo: balanceabaca para indicar um “sim”.
Segundo Du Brin (2001 apud HANDARA, 2005), a consagéo nao verbal, de um modo
geral pode ser dividida em oito categorias:

1. Ambiente — espaco fisico. Exemplo: a decoracéo do esaritirihotel escolhido
para uma reunido de negocio.

2. Posicao do corpo— apresenta-se a uma pessoa em um estilo esppdi®
indicar aceitacdo ou ser interpretado como desleixo

3. Postura— inclinar-se em direcao a outra pessoa sugerasamavel em relacéo a

mensagem.
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4. Gestos das maos- aplausos e, se, com as palmas abertas para -€ima
perplexidade.

5. Expressfes e movimentos faciais aspectos da face e movimentos com a cabeca
podem indicar aprovacao, desaprovacgao ou descrenca.

6. Timbre de voz — podem comunicar confianga, nervosismo ou ergosa
7. Vestuério, adorno e aparéncia — comunicam mensagomo: "acho esta reunido
importante”.

8. Reflexdo— muitos sinais ndo verbais sdo ambiguos. Exenopfosorriso indica
calor humano, mas, as vezes pode indicar nervosiSeja através da comunicacao verbal
ou nao verbal, a informacado € indispenséavel aosidoarios de uma empresa como base
para atingir metas.

E através da informac&o que se pode detectar grellematicas capazes de impedir
a consecucdo de objetivos. E também, por meio geén sdo avaliados desempenhos

individuais e/ou coletivos.

2.3 — Canais de comunicacéo nas organizacoes
As mensagens, nas organizacdoes passam por dieitenhos ou canais.
Tais canais podem ser formais ou informais.

Os canais também sdo meios de enviar mensagerdaenmdoletins, jornais,
reunides, memorandos escritos, correio eletronguoadros de aviso tradicionais e
informativos mais elevados.

Segundo Du Brin (2001 apud HANDARA, 2005), as mgesa nas organizacoes
viajam em quatro dire¢Oes: para baixo, para cimazdntal e diagonalmente.

A comunicacdo para baixo, é aquela que parte derisupda empresa para 0s
subordinados — envolve os relatérios administogtivnanuais de politicas e procedimentos,
jornais internos darepresa cartas e circulares, relatorios escritos sobreemeenho,
manuais de empregados e etc.

A comunicacdo para cima, do subordinado para orsup&nvolve: memorandos
escritos, relatorios, reunides grupais planejadasyersas informais com o superior.
Apresenta propésito informativo e auxilia na tomedaleciséo.

Comunicagdo Horizontal — trata-se do envio de mégdes entre funcionarios do

mesmo nivel organizacional.
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Comunicacdo Diagonal — transmissdo de mensageniveis organizacionais mais
altos ou mais baixos em diferentes departamen&rspdstrando maior dinamismo no que
se refere as decisdes da comunicacao.

Muitas vezes, a comunicacdo ndo acontece de foficez em virtude da falta de
habilidade do emissor e/ou receptor, constituirelaerdadeiras barreiras. Consideram-se
barreiras da comunicagdo: motivacdo e interessdgodhareacbes emocionais e
desconfiancas que podem limitar ou distorcer asuoicacoes; diferencas de linguagem,
jargdo, colaboradores com conhecimentos e exp@agriferentes também podem se

constituir em barreiras da comunicacdo numa orggéa

2.4 — Comunicacdao interna e sua importancia

A comunicacdo interna tem importancia fundamentitrd das organizacdes e
segundo Marchiori (1995 apud SILVA,2003) “os exemg que querem obter sucesso
organizacional devem dirigir sua atencdo para asssédades com o publico interno em
primeiro lugar”. Nassar (1999 apud SILVA, 2003)ddmafirma que a administracédo torne
comuns mensagens destinadas a motivar, estimutanoper e agrupar os integrantes de
uma organizagao.

A comunicacao formal é composta das informacdedapem parte da comunicacao
oficial da organizacdo, apresentada pelas relagbge necessidades de informacdo e de
comunicacao dos publicos e objetivos da organizagi possibilidade e probabilidade de
ser planejada e estabelecida.

A comunicacdo informal ndo se submete aos mesni@Esias, manifesta-se nas
relacdes interpessoais e nos intercambios de iafgAmfora dos marcos preestabelecidos,
ou seja, fora do ambito da comunicacdo programadéreturada.

A comunicacdo interna, conforme Beraldo (1996) é fator estratégico para o
sucesso da organizacdo por que atua principalneemtigés frentes: é fundamental para os
resultados do negodcio, € um fator humanizador d&s;des de trabalho e consolida a
identidade da organizacgéao junto a seus publicos.

Sabemos que a comunicacdo € o processo de trocdodmacdes entre duas ou
mais pessoas. Desde os tempos mais remotos, asideckes de nos comunicar € uma
guestao de sobrevivéncia. No mundo dos negdécio® mlii@rente. A necessidade de tornar
os funcionarios influentes, integrados e informadimgjue acontece na empresa, fazendo-os
sentir parte dela, fez surgir a comunicacdo intero@nsiderada hoje como algo

imprescindivel as organiza¢des, merecendo, cadmaez maior atencao.
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Por meio da Comunicacdo Interna, torna-se possésthbelecer canais que
possibilitem o relacionamento &gil e transparergediotecdo da organizagdo com o0 seu
publico interno e entre os préoprios elementos auegram este publico. Nesse sentido,
entender a importancia d@omunicacao Intern@m todos 0os meios hierarquicos, como um
instrumento da administracdo estratégica é umaéegig para se atingir a eficacia
organizacional. Compreender a importancia dessgepso de comunicacgéo para que flua de
forma eficiente, no momento oportuno, de forma sgja atingido o objetivo pretendido, €
um desafio para as organizacdes. A comunicacaoafed se estabelece em clima de
verdade e autenticidade.

O trabalho em equipe precisa ser incentivado cona pmstura de empatia e
cooperacao eliminando assim, os afastamentos ealaasf na comunicacdo. O
envolvimento dos colaboradores em todo o procesganizacional desenvolvendo a
capacidade de boa comunicacao interpessoal € énisiprescindivel ao bom andamento
da organizacéo.

Segundo Gustavo Matos (2005 apud NEVES, 2007)tada cultura do dialogo, de
abertura a conversacéao e a troca de idéias, opjnidpressoes e sentimentos, €, sem davida
alguma, o grande problema que prejudica o funciemaonde organizagfes e paises.

O contetdo da comunicacdo € geralmente uma mensagenseu objetivo é a
compreensao por parte de quem recebe. A comunisacacorre quando o destino (Qquem a
recebe) a compreende ou a interpreta. Se a menssggechega ao destino a comunicacao

nao acontece.

2.5 — Comunicagao e motivagao

Segundo Damante (1999) construir uma comunicafiéeree, utilizando canais
adequados, capazes de motivar e gerar iniciatigpenédneas, sdo 0s desejos que as
empresas modernas tém na busca da competitivi@adaneio da comunicacao interna €
possivel motivar os recursos humanos, conheceo@néo e na medida em que o publico
interno € estimulado a participar e encontra abedisua opinido, sente-se mais motivado.

Com toda a informacédo que existe no mercado de rasinaicdo, sabe-se que a
motivagdo € o carro chefe para o alinhamento empodamento da organizagdo. No
entanto, as politicas de recursos humanos paratisagéo, voltadas para a qualidade de
vida e planos de beneficios ndo tém surtido efdtara que uma organizacdo tenha

empregados motivados ela precisa “vender’ a suaamisie negocio. O compromisso,
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conforme Bastos (2002 apud SILVA, 2003) acontecenda o empregado compartilha
dessa visdo e o crescimento da empresa significaréprio crescimento.

A medida que a comunicac&o interna vai sendo valda, novos recursos e praticas
sao desenvolvidos e adotados pela organizacaomAirioacao burocratizada realizada por
meio de memorandos, circulares, atas e comuniczstas cada vez sendo menos utilizadas
nas empresas. A propria velocidade requerida hajéomada de decisdo ndo permite a
lentiddo da troca de informacoes.

Uma verdade que ndo pode ser contestada € quescoavas tecnologias, dentre as
quais a internet, tudo muda. A humanidade estaitleéimente, atravessando uma nova era,
que se caracteriza por aceleracdo dos contatodjagéwp dos espacos e derrubada de
conceitos tradicionais como os de mercado, vendamecerteza comunicacdo empresarial.

As organizacdes adotam como ferramenta estratégiaa@cursos da tecnologia, a
internet passou a fazer parte do quotidiano, mdoteampregados informados, fazendo
parte da vida de muitas empresas, deixando seg®ffmios a par do maior nimero de
informacfes possiveis sobre o local em que trabalHassa ferramenta serve até de
incremento para programas de desenvolvimento profial, através de cursos on-line,
treinamentos a distancia e pesquisas dirigidasdadt para o aprendizado do colaborador, e

0 gue € mais importante: com baixos custos.

2.6 — Fatores que influenciam a comunicacgao
Para Ruggiero (2002), a qualidade da comunicacderi@ada de alguns pontos

considerados de suma importancia:

Prioridade a comunicac&e qualidade eiming da comunicacdo assegurando
sintonia de energia e recursos de todos com otwagenaiores da empresa,;

. Abertura da alta direcée disposicdo da cupula de abrir informacdes essenc

garantindo insumos basicos a todos os colaborgdores
- Processo de buseapro atividade de cada colaborador em buscafasmacgdes

que precisa para realizar bem o seu trabalho;

- Autenticidade— verdade acima de tudo, auséncia de “jogos deléazonta” e
autenticidade no relacionamento entre os colaboeadoassegurando eficacia da
comunicacao e do trabalho em times;

- Foco em aprendizagemgarantia de efetiva aprendizagem do que é caado)

otimizando o processo de comunicacao;
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- Individualizacdo- consideragdo as diferencas individuais (evitaestereotipo e

generalizagbes) assegurando melhor sintonia edauialide relacionamento na empresa,

- Competéncias de basalesenvolvimento de competéncias basicas em ¢oagao

(ouvir, expressdo oral e escrita, habilidades pegsoais) assegurando qualidade das
relagdes internas;

- Velocidade— rapidez na comunicagdo dentro da empresa pateacido sua
qualidade e nivel de contribuicdo aos objetivoonest

- _Adequacaotecnologica — equilibrio entre tecnologia e almntato humano
assegurando evolugéo da qualidade da comunicguétercializando a for¢a do grupo.

Os canais formais da comunicacgao influenciam &eificda comunicacdo de duas
formas: primeiro, os canais cobrem uma distancida ceez maior a medida que as
organizacdes crescem e se desenvolvem. Atingirnauicicacdo eficaz em uma grande
organizacdo € muito mais dificil do que em uma iEFELa0 Menor.

Segundo, os canais de comunicacao inibem o flwre lile informagcdes entre os

diversos niveis da organizacgéao.

3 - Utilizacéo dos instrumentos da comunicacéo intea

Muito tem se falado de comunicacdo, comunicacaernai comunicacao externa,
etc., mas, no que se refere aos instrumentos dercoagdo propriamente ditos, existem
poucas referéncias. Em grande parte da literatival@da foi percebido que um dos grandes
desafios da comunicacdo no ambiente corporativdeaesm escolha das formas e canais de
comunicacado adequados e que grande parte dasgdesogue ocorrem nas empresas se
deve ao uso inadequado dessas formas e canais.

Para Torquato (2004 apud NEVES, 2007) os respeis@ela comunicacdodevem
identifiicar primeiramente 0s recursos disponivgiis muitas vezes elas possuem
formidaveis recursos de comunicacdo, que sdo freégirente esquecidos ou mesmo
desconhecidos pelas fontes gerenciais. Portamwtifidar tais recursos € licdo primeira dos
gestores da comunicacao as organizacoes.

Segundo BEKIN (199apudBOHNENBERGER, 2000), sédo varios os instrumentos
de Comunicacdo Interna a disposicdo das empresagndb-se, contudo, destacar a
necessidade de promover ajustes para adequacéa seedidade. E importante ressaltar que
guando os instrumentos séo utilizados de formadsohdo produzem os efeitos desejados e

mencionados como consequéncias da comunicacananteara tal, faz-se necessario que os

10



Faculdade S&o Luis de Franca — 2009

instrumentos sejam partes coerentemente articulamhasefetivo sistema), de um projeto,
antecedido de um diagndstico, preferencialmentduwzido pela propria empresa.

Segundo Brum (1998pud NEVES, 2007), alguns instrumentos de Comunicacéo
Interna e analisa os objetivos que determinamallesde cada instrumento:

- Videos - podem ser institucionais ou de apregéotdos produtos. Estes tém como
objetivo colocar a equipe interna em contato ditm a realidade em que seu produto é
utilizado;

- Manuais-técnicos, educativos ou de integraca@st®ise a apresentacdo de
produtos, servi¢os, lancamentos e tendénciasykiste em relacdo a tecnologia e & moda.

- Revistas com histérias em quadrinhos;

- Jornal interno com utilizacdo de varios encartesno, por exemplo, area de
recursos humanos, projetos, producdo e associagdmndionarios. Pode ser utilizada
também a versao do jornal de parede;

- Cartazes motivacionais, informativos ou em fordea quebra-cabeca. Tem por
objetivo transmitir novas informacdes para a egunpsEna.

- Canais diretos - reunides, conversas.

- Palestras internas - tém como objetivo apresemtssidades da empresa, as
tendéncias e a evolugao que a mesma teve;

- Grife interna- registro em roupas (uniformeshé®e acessorios;

- Memodria - ou seja, o0 resgate da historia da esapreom o objetivo de passar a
evolucdo da mesma as pessoas que as desconhecem;

- Radio interna;

- Video-jornal para a divulgacdo de lancamentosnymciamentos de diretores e
gerentes;

- Intranet;

- Convencgoes internas - uso da equipe internagpdieulgacéo das atividades.

Canfield (1970apud NEVES, 2007) completam a lista citando outros ursgntos
de Comunicacédo Interna: conversas individuaispamiento de chefes e supervisores em
comunicacao; perguntas e respostas diretas da iathagdo; reunides da administracdo e
empregados; visita dos gerentes aos departameekaisirios da geréncia; publicacdes para
0S empregados; quadro e avisos; exposi¢oes deitpspdoublicidade em jornais locais;
manuais e folhetos para empregados; mensagensvets de pagamento; sistema de

sugestoes, etc.

11
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Para Carneiro (2004 apud HANDARA, 2005), as fermata® de comunicacéo
interna mais usuais estao as publicacdes (jornais\vdstas dirigidas aos funcionarios ou ao
publico externo)site naInternet e-mails quadro-mural; eventos; reuniogsess releases
(sugestbes de pautas para a imprensa envolvendpi@sa); comunicacdes por intranet,
além da comunicacdo direta e das redes informais,s§o 0s meios mais usados pelos
funcionéarios para obterem informacfes (sobretudoirestituicbes que ndo possuem um
efetivo planejamento de comunicacao).

Com relagcdo as novas tecnologias de informacdo -pedéizer que elas
desempenham um papel importante na forma pelaajgamunicacdo é compartilhada e
utilizada. Alnternet a intranete-mail videoconferéncia, etc. sdo alguns exemplos destas
tecnologias.

Embora a tecnologia seja uma tendéncia na Comu#iacéaterna, os veiculos
tradicionais nunca serdo totalmente substituidegudo Torquato (2004 apud NEVES,
2007), a tecnologia ajuda quando bem usada, eudiesquando usada de maneira burra, isto
€, quando seus usuarios a usam para entupir essadéxentrada dos outros usuarios com
coisas inuteis e as vantagens que elas trazenss@gaintes: distribuem a informacdo mais
depressa, tornam a informacdo mais disponivel, ipEmum acesso mais amplo e imediato
a informacdao, incentivam a participacgao.

N&o basta o individuo estar motivado se ele ndoaserferramentas adequadas de
comunicacao ou tem, mas nao sabe utiliza-las; assimo acontece com o uso do e-malil
que tem como beneficios principais: a redu¢éo dewos, a anulacdo dos efeitos de tempo e
espaco, a disponibilidade em qualquer lugar e afF@imacao de pessoas desconhecidas.

Clareza, relevancia, significado, atratividade)idaile; a transmissdo da mensagem
s6 cumprira seu papel se o destinatario acred#ar &, nenhum meio, por melhor que seja,
cumpre esse papel sozinho. Nao basta as pesseas teramentas tecnologicamente
avancadas se ndo forem primeiramente bem conheeidéifzadas de forma adequada a
realidade e a cultura da instituicdo. E da soma cdaacteristicas de cada um deles, a
agilidade dantranet,a forca documental dos veiculos impressos, a eengatcomunicacao

oral, que se obtém um mix capaz de atingir o paidieo na hora e da maneira certas.
4 - Eficiéncia na comunicagéao interna organizaciona

A alta direcdo de qualquer organizacdo precisa emerhe acreditar no poder da

comunicacao interna, pois, é atravées dela, com hoaarelacdo com o publico interno, de

12



Faculdade S&o Luis de Franca — 2009

forma eficiente, que a empresa podera transmgiraasimagem ao seu publico externo, pois
sao eles, 0s responsaveis por essa imagem.

Para Ruggiero (2002), a qualidade de comunicacé@rmganizacdes deve pressupor
individualizacdo do processo em funcdo das natwldeyrencas em outro quadro de
referéncia, nivel de experiéncia, amplitude deréstges, grau de motivacao, etc. de pessoa
para pessoas.

Para que haja eficiéncia na comunicacdo internamm@ortante conhecer em
profundidade o publico interno da empresa. E nécessim contato pessoal em que se
estabeleca uma relacdo de confianga, que possaiitaras suas expectativas, ansiedades e
interesses entre a organizacdo e o seu publiconint& importante que o emissor tenha
acesso aos conhecimentos do receptor sobre o assusgr abordado. O seu nivel de
linguagem e o seu grau de interesse sao itensargis/para que ocorra a sintonia entre eles.

Destaca-se que 0s elementos para uma transmissatemsagem eficiente séo:

comunicacao assertivamentea mensagem sera mais bem recebida se os funogna

exporem suas idéias diretamente;

uso de canais multiplesuso dos cinco sentidos para recepc¢ao;

uso da comunicacéo bidirecionalenvolvimento da mensagem dos receptores na

conversagao; apoiar-se- certos tipos de comuniciagzim com que as pessoas se sintam
apoiadas, facilitando o processo.

Marques (2004 apud NEVES, 2007) afirma: Que a caragéo interna € uma via de
mao dupla, portanto, tdo importante como comurécaaber escutar. Os 5 “C's” de uma
comunicacao interna eficaz sdo: clara, conscierggetinua e freqiente,curta e rapida e

completa.

5 - Eficiéncia na comunicacgao interna organizaciona

A comunicacao interna auxilia que os colaboradexg®nham suas habilidades para
a lideranca propondo o supodperacionapara reforcar as pesquisas de clima motivacional
e avaliacbes de desempenho. Este suporte consisterreta definicAo dos veiculos e

formatos corretos para que as informacgdes sejaradas.

Existem diferentes estratégias que podem ser dels@ms, desde as mais
tradicionais, como publica¢cdes (mural, intranetetim impresso e boletim eletrdnico) até
ferramentas mais modernas. A implementacdo de unmnuficacdo Interna

cuidadosamente planejada e adequada ao clientex@i beneficios como:
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- Tornar a Comunicacdo dentro da organizacdo tnansparente, democratica e

humana.

- Tornar mais eficiente o fluxo interno de infoghas, evitando ruidos e mal-

entendidos.

- Disseminar para todos os conceitos e informaedesspeito da organizacao que

precisam ser transmitidos aos publicos externosateira uniforme.

- Deixar os colaboradores informados sobre ostacwnentos importantes e fazer

com que todos se sintam parte do processo de st da organizacao.

- Valorizar e motivar cada vez mais o colaboradag tera importantes ganhos em

sua produtividade.

- Por meio da Comunicacéo, prestar servigos imptes aos colaboradores, como
dicas, por exemplo, sobre desenvolvimento profigdjdinancas pessoais e saude, além de
informacdes sobre beneficios etc.

Segundo NEVES (2007), eomunicagao interna eficiente dissemina a cult@a d
empresa uniformemente e até a aprimora com asilmagéies individuais. Os seres
humanos aprendem muito por imitacédo, e se congguat pessoas com uma comunicacao

eficaz, isso é contagioso.

6- Necessidade de uma boa comunicacgéo interna

Segundo Bartoli (1997), existe na maioria das arg&fes uma certa confusdo entre
0s conceitos de “plano de comunicacéo” e “sistemantbrmacdo”. Segundo a autora, as
organizacgdes implementam sistemas de informac&aliteondo que, desta forma, tém uma
boa comunicagéo interna e acrescenta que os ssstdemmanformacdo das organizagbes
sofrem de algumas patologias categorizadas em espgécies: problemas de volume,

problemas de qualidade e problemas de transmissao.

Quanto aovolume da informacdq podemos ter sistemas que produzam uma
superabundancia de mensagens, o que origina urapaicidade de exploracdo e provoca
falhas de informag&o a certos niveis. Por outro,laddemos ter sistemas que produzam

poucas informagdes ou as divulguem a poucas pessoas
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Quanto dransmisséo inadequada de informac¢dogpodemos ter uma velocidade de
transmissao muito lenta ou muito rapida, ter unfaséb exclusivamente descendente da
informac&o ou ter problemas de descodificacdo dasagem que conduz a falta de

compreenséo por certos receptores.

Quanto aqualidade insuficiente de informacaoyerifica-se uma certa imprecisédo
das mensagens, as quais nao sao pertinentes aglatite as necessidades, problemas de
acesso as mensagens e uma certa inadequacéo etilicaee da informacdo e o momento

da difusao.

Estes significados que a autora refere, revelathagana organizacdo da
comunicacao. Para controlar estas falhas, € ne@essda comunicacdo organizada, o que
implica uma andlise das necessidades da organjzachafinicdo de objetivos dentro de um

plano global de comunicagao e um conjunto de acgdE®ntes.

Bertoli (1997) declara que, ao inverso, as org&dea habitualmente adoptam uma
comunicacao tecnicista que se reduz a implementdedmecanismos e de suportes de
comunicacao, mas que, apesar da importancia ecgasidade tanto das técnicas como dos
suportes de comunicacdo, ndo podemos esquecempguei sO, sdo insuficientes para

resolver os complexos problemas da comunicagéo.

Em tempo: a comunicagao interna ndo tem o podemuttar o clima corporativo,
mas pode, sem sombra de duvidas, contribuir pagaagumensagens sejam transmitidas de
formas muito mais interessantes. Afinal, as pesst@sam: ndo € o contetdo, e sim a

forma.

6 — Conclusao

E essencial destacar que o trabalho de comunidaigina deve ser constante, e ndo
apenas realizado ou intensificado durante os psosede mudanca acentuada. Apesar de ter
muitas formas de obter informagdes e conhecimentes) sempre 0s empregados se
comunicam. Existe grande diferenca entre comunacagdnformacédo. Dentro de uma
organizacdo nao é diferente. Muitas informagfesps@duzidas e causam impacto na vida
dos funcionarios, mas nem sempre geram mudancaistuides, ou ainda, causam confuséo
porque ndo foram divulgadas da forma adequadaa®iutformacdes sequer chegam aos
verdadeiros destinatarios porque um gestor nactifiden a esséncia comunicativa de
determinado fato, o valor da Comunicacgéo Intermaanarganizagéao.
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Conclui-se entdo que toda organizacdo esta inserida mercado altamente
competitivo. A Comunicacdo Interna tem uma funcépdrtante, no sentido de fazer
circular as novas informacdes, promover o debaténgeracdo entre os varios segmentos da
organizacdo e, sobretudo, capacitar os funciongr@a os novos desafios. Por isso, o
processo de comunicagao interna precisa ser vattorie os canais que ele dispde: jornais,
boletins, intranet e murais. Disponibilizados darfa eficaz e atrativa para que realmente

cumpram sua missao de integrar todo o quadro foatote uma organizacao.

Comunicar é mais que informar, é atrair, € envol#&emeste processo, todos 0s
empregados possuem seu valor e atuam de formaar toma organizacdo bem informada

ou ndo. Enfim, uma boa comunicacao interna depdadedos nés!
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