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RESUMO

O principal objetivo do trabalho é identificar apiontancia da logistica no setor de transporte
rodoviario, as etapas do processo de logisticgyinsipais tipos de equipamentos utilizados
para transportar de mercadorias, assim como 0 §socee transporte, distribuicdo e
armazenagem de mercadorias. Para que se tenhalbor er@endimento sobre a logistica de
transporte fez-se necessario a abordagens de temgigzientes como a logistica e também os
cenarios dos modais de transportes rodoviariog\idrios e aeroviarios. Nesta fase também
analisaram os modos de transporte e infraestruassantos que contribuem para um melhor
entendimento das questfes relativas a logisticakathsporte. Dessa forma conclui-se que
atualmente ha grandes dificuldades quanto ao usdgdes modais de transportes devido a
falta de infraestrutura nas estradas e falta destimento, impossibilitando uma maior opcéo
guanto aos meios de transportes de cargas, alérfaltdade compromisso de muitos
prestadores de servi¢co no transporte.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica; Transportes, Distribuiga

ABSTRACT

The main objective of this study is to identify theportance of logistics in the trucking
industry, the steps of the process of logistics, rtiain types of equipment used to transport
goods as well as the process of transmissionjlision and storage of goods. To get a better
understanding of the logistics of transport wasessary approaches congruent themes such
as logistics and also the sets of modes of trahgyaioad, rail and New Aviation. This phase
also analyzed the modes of transport and infrastrecissues that contribute to a better
understanding of issues relating to transport tagsThus it is concluded that currently there
are great difficulties to the use of some modesrarisport due to lack of infrastructure in
roads and lack of investment, preventing a gredterce of ways to transport cargo, and the
lack of commitment to many service providers in thansport.

KEYWORDS: Logistics, Transportation, Distribution.
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1. INTRODUCAO

Hoje as empresas brasileiras jA se deram contandasb potencial implicito nas
atividades integradas de um sistema logisticademtro de estruturas organizacionais ainda
nao tdo bem definidas, comecam bem ou mal a uldizZm grande escala. Assim, para
atender a esta mudanca no papel desempenhadmgisiich, modificou-se a sua definigcéo,
passando a adotar 0 seguinte conceito de logistica:

Logistica € a parte do Gerenciamento da Cadeia lblastécimento que planeja,
implementa e controla o fluxo e armazenamentoeaftei e econdmico de matérias-primas,
materiais semi-acabados e produtos acabados, bem as informacbes a eles relativas,
desde o ponto de origem até o ponto de consumo,ocpraposito de atender as exigéncias

dos clientes

O processo de armazenagem em qualquer empresaatpue algumas normas internas
referentes ao tipo de layouts, padronizacao, sestsrinformacéo, giro de estoque e fluxo de

movimentac&do das mercadorias dentro do armazém.

Muitas empresas possuem equipamentos e sistermasogcos (informacdes) que tem
como objetivo principal aperfeicoar seus processesarmazenagem, como também de

entregas nos pontos de venda com mais agilidagige interessa para o consumidor.

Os equipamentos de movimentacdo sdo muitos impest@ara o bom desempenho das
praticas de armazenagens, existem varios tipogjuipanentos com tecnologias avancadas
que proporcionam rapidez e seguranga, pois, éauhasdos equipamentos que determina a
melhor maneira, a forma, as técnicas e condi¢cOeara@zenamento dentro de qualquer

empresa; independente do ramo de atividades.

As boas préticas de armazenagens tém por objatirantyr a integridade e a qualidade
dos produtos armazenados de forma a impedir a plerdalor e deterioracéo, a temperatura
de armazenamento deve ser compativel com a recag@mdo fabricante. Estoca-las até que
seja solicitado por um cliente, retira—las do estog@ quando solicitadas, expedi-las até

destino final.
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Pode-se também ser definir a missdo da armazenag®o 0 compromisso entre 0s
custos e a melhor solugcdo para as empresas. Neapsib sO € possivel se tiver em conta
todos os factores que influenciam os custos de zamagem, bem como a importancia
relativa dos mesmos (Casadevante, 1974, p. 26).

A empresa Ramos Transporte dedicar-se em 90% desssevicos no transporte rodoviario
de cargas, com o servi¢co de lotacdo completa, orcdgregamento é feito no cliente e segue
direto para o seu destino, e o0 servico de cargaofrada, onde todas as cargas que sao
coletadas diariamente séo levadas até o deposim feaer o reembarque para seus
respectivos destino. E 10% em cargas aéreas alflonembarque aéreo é feito para aqueles
clientes que necessita de uma urgéncia no recetmnd@nmercadoria e o fluvial é feito em

alguns trechos onde € necessario para que o seevgamplete até o destino.

A metodologia utilizada sera a pesquisa descriferaamenta que possibilitou fazer um
levantamento das caracteristicas conhecidas, canpmfatos e fendmenos dos métodos de
logisticos, armazenamento e distribuicdo de mer@aoOs métodos de pesquisa podemos
citar a Internet, livros e revistas que abordastsena e pesquisa de campo na empresa Ramos

Transporte.

Devido a importancia que a logistica representa ocoiator determinante do
desempenho das empresas, caracterizando mais unta fwmtencial de vantagens
competitivas e contribuindo de forma significatpara a estrutura de custo, nos ultimos anos,
muitas empresas estdo concentrando seus esfog;aseltzorias de suas atividades logisticas,

como meio de minimizagéo de custos e otimizacadmil@ss de servigos.

Dessa forma esse projeto torna-se oportuno parapgesa Ramos Transporte, pois
busca um sistema logistico de transportes eficezagenda a demanda, as exigéncias e a
gualidade exigida no mercado.

A imensa importancia do setor logistico para a esgpfaz surgir algumas dificuldades
gue envolvem além da empresa, 0 processo de araggrane distribuicdo, diante disto o
problema de pesquisa que se apresenta €: Qualoatémgia do processo logistico integrado

de da Ramos Transporte.
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1.1 OBJETIVOS

» Obijetivo Geral

* Analisar a importancia da logistica integrada eamdporte de carga rodoviario na

empresa Ramos Transporte no ano de 2011.

» Objetivos Especificos

» Identificar a importancia da logistica no setotrd@sporte rodoviario.

Identificar as etapas do processo de logisticaamdR Transporte.
» Descrever os principais tipos de equipamentogatibs para transporte mercadorias.
» Descrever o processo de transporte e distribuig@areercadorias.

Propor sugestédo para melhoria do processo deit@yts transporte na empresa Ramos

Transporte.

A metodologia utilizada sera a pesquisa descrifaraamenta que possibilitou fazer um
levantamento das caracteristicas conhecidas, canpmfatos e fendmenos dos métodos de
logisticos, armazenamento e distribuicdo de mer@sldOs métodos de pesquisa podemos
citar a Internet, livros e revistas que abordastsena e pesquisa de campo na empresa Ramos

Transporte.

Devido a importancia que a logistica representa ocoiator determinante do
desempenho das empresas, caracterizando mais untia fmwtencial de vantagens
competitivas e contribuindo de forma significatpara a estrutura de custo, nos ultimos anos,
muitas empresas estdo concentrando seus esfoigoseitzorias de suas atividades logisticas,
como meio de minimizacéo de custos e otimizacadmil@ss de servigos.

Dessa forma esse projeto torna-se oportuno parapgesa Ramos Transporte, pois
busca um sistema logistico de transportes eficezagenda a demanda, as exigéncias e a

gualidade exigida no mercado.
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2. DESCRICAO DA ORGANIZACAO

> Historia

A Ramos iniciou suas atividades em 1938, No initiansportava para sua loja de
comércio de secos e molhados e fazia também optieasde terceiros. No ano de 1955,
comecou a dedicar-se exclusivamente ao transpertaidjas na cidade Tedfilo Otoni. Em
apenas trés anos, o entdo Rodoviario Ramos alais #m Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte e Salvador. Nos anos seguintes veio arsgm em MG e BA com a abertura de

varias filiais no interior destes e de diversosasiestados.

Atualmente, a Ramos Transporte esta presente eams airegides do Brasil com um

total de 68 unidades.

Ela tem como missdo prestar servicos de transm@teargas e encomendas com
exceléncia proporcionadas a satisfacdo e encantaraercliente, com pessoas motivadas e
capacitadas, viabilizando crescimento e rentaliedzargas e encomendas do Brasil.

A empresa Ramos Transporte dedicar-se em 90% d@s s&Vvicos no transporte
rodoviario de cargas, com o servico de lotacdo ¢etmponde o carregamento é feito no
cliente e segue direto para o seu destino, e a;eette carga fracionada, onde todas as cargas
gue sado coletadas diariamente sdo levadas atéosittepara fazer o reembarque para seus
respectivos destino. E 10% em cargas aéreas alflonembarque aéreo é feito para aqueles
clientes que necessita de uma urgéncia no recetmnd@nmercadoria e o fluvial é feito em

alguns trechos onde é necessario para que o sse/igumplete até o destino.

A flexibilidade de nossas instalacées permite amdderta de servigos adicionais sob

medida para suas necessidades, como paletizat@agesm, armazenagem entre outros.

»  Tecnologia

A Ramos sabe que tdo importante quanto fazer sga chegar ao destino, é poder
contar com recursos para acompanhar o0 processo pagsssso, quildmetro por quilémetro,
minuto a minuto. E para isso nao basta possuirodsd nossa frota de veiculos com sistema

de geoposicionamento. Chamamos este processo dencabt de informagOes e



13

acompanhamento constante de sua carga de Rastiaddil Nossa area de Pesquisa &
Desenvolvimento desenvolveu sistemas informatizadespermitem acompanhar a carga de

nossos clientes a qualguer momento, em qualquar tagpais.

Estas informacdes podem estar a sua disposica®mpotreal, em seu computador.
Para isso, todas as nossas Unidades operam comltaonslimentacéo remota do banco de

dados e estéo interligadas por sistemas de vodasda4hs por dia.

»  Seguranca

A Ramos possui um sofisticado sistema que contwidasatélite, o posicionamento de
seus caminhdes durante todo o trajeto. Em casagpeisa de roubo, através de nossa central
de rastreamento, o veiculo pode ser imobilizadoistantia, travando suas portas e
bloqgueando o combustivel. O monitoramento constpetmite que qualquer desvio de rota
seja rapidamente detectado e sejam tomadas medidasevitem o roubo da carga e

preservem a integridade do motorista.

Ao conjunto destas medidas damos o nome de Genesigia de Risco, que envolve
muito mais do que prevenir roubos. Cuidamos tami@mecesséario descanso dos motoristas
e seu treinamento constante, além de um plano deteragcdo preventiva dos veiculos que
permite que nossos motoristas dirijam com segurasgaeiculos que transportam a carga de

nossos clientes.

> Exceléncia

A Ramos foi a primeira empresa brasileira a obteertificado Transqualit nivel Ouro,
uma norma de referéncia para transportadoras gwbeéta inclui o Transqualit para
transporte especializado de produtos farmacéutisiésn disso, também somos certificados
pela norma ISO 9001:2000.

Este padrdo de qualidade é praticado em todassaasitnidades e permite oferecer a

nossos clientes um atendimento superior.
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* Nossas unidades sao interligadas 24 horas par ai@vés dos mais modernos
sistemas de comunicacao, trafegando todo o tipmfdemacado relacionado ao status das
cargas transportadas. Estes dados podem ser axesdeal/és de nosso site, bastando que

VOCé se cadastre neste servico.

* A Ramos € a Unica transportadora do pais a costaervicos de um Ombudsman.
Esta profissional possui transito livre em todasaesas da empresa a fim de atender a

solicitagdes ou solucionar problemas de nossostebe

» Responsabilidade Social

A Ramos possui uma ampla politica para cuidar desmaenaior patrimonio: N0SsSos

colaboradores.

Séo diversas agbes que englobam a saude, o creszipmfissional e a evolucao
pessoal de nossos colaboradores. Ginastica labBralgrama Aprender a Aprender
(alfabetizac&o, ensino fundamental e médio), badsasstudo para cursos de nivel superior,

pos-graduacdo e MBA e um plano anual de treinamedisenvolvimento pessoal.

Além de cuidar de nosso pessoal, colaboramos tanpiaéanpreservar um patriménio
de todos ndés: o0 meio ambiente. Contamos com pragala controle de emissdo de fumaca

preta, coleta seletiva de lixo e descarte corretprebus e lampadas de mercurio.

S&o0 essas e outras acfes que norteiam os prindipiossponsabilidade social que a

Ramos pratica em todas as comunidades onde estenfee

os danos de avarias que elas sofrem também iofaranno diferencial competitivo
mostrando uma responsabilidade e atencdo que a&sai@m sobre seus clientes, ganhando
assim credibilidade e confiabilidade por parte slelSeu armazém bem posicionado e
organizado permite que as mercadorias sejam s@sam@nviadas ao seu destino em um
curto prazo, economizando tempo e desgaste opeahci@sultando assim um servico de

gualidade.

As estruturas de armazenagens utilizadas na empas@s Transporte sdo: Paletes, rack
metalico, gaiolas e estruturas porta — paletesafmd® usa como estratégia o cross docking,

todas as cargas que chegam ao seu CD passam pesgwale separacdo onde seu tempo
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méaximo de espera € de dois dias, a menos qu exiato na liberacao fiscal, caso isso ocorra

o cliente é notificado para que possa agilizarozgsso junto ao fisco.

A empresa seleciona e incorporam veiculos em saa #t partir de um cadastro
antecipado de veiculo e motorista, essa analiséa@dtravés do gerenciamento de risco, ou
seja, a seguradora através de uma busca inforntativpleta sobre os dados do transportador

libera a incorporacéo do veiculo a frota.

A Ramos apresenta como parametro para dimensioaafrata dados estatisticos do
ano anterior, observando que o periodo de sazadalitbrna esse parametro mais complexo
sendo que a quantidade de carga nessa época é maior

O planejamento de roteiro da empresa é feito & plaricaptacéo do cliente no cadastro
existe um campo onde o setor comercial ja informaag baseando-se no endereco. Sabendo-
se que cada vez mais devem estar atento as vasitamapetitivas, a empresa fica atenta para
gue quando um cliente solicite um servigo, no selastro ja esteja tudo completo e definido

a sua localizacéao.

» Instalacdes

A Ramos possui uma area de Pesquisa & Desenvoltomespecializada em criar e
renovar constantemente as instalacbes e infrat@strade suas Unidades. Os prédios sao
especialmente projetados visando o manuseio r@@dimrga, sua circulacdo e embarque aos
locais de destino, garantindo a seguranca e rapidespensaveis ao processo.

Toda a estrutura e recursos que oferecemos podssarpdespercebidos aos seus olhos,
mas certamente fazem toda a diferenca quandotaedananusear e transportar milhares de
diferentes volumes todos os dias. A filial de Ajaaama infra-estrutura de um armazém de
2.300 m2 com 22 docas, localizado na entrada @aleidA decisdo da localizagéo foi baseada
nas vantagens que iria proporcionar para a emdeskdade de locomocao e acesso para 0s

caminhdes e clientes e por ndo esta cercada démes buscando rapidez nas entregas.

A facilidade de locomocéo e a flexibilidade € unamtagem competitiva, visto que, a
sua permite uma operacionalizacdo mais aproveitiagimercadorias, evitando assim danos,

jd& que o0 espaco € propicio para a movimentacao pdodutos. As formas como as
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mercadorias estribuida. A distribuicdo é feita é&ade uma roterizagdo onde dividem de

duas:

Capital — que é composta por rotas por bairrosbdigisdo deals tem como objetivo o

maior nimero de entregas.

Interior — dividido por regides. A subdivisdo detasn como objetivo o maior nimero
de cidades no raio de 60 a 70 Km com cargas colaslals e otimizacédo de custo utilizando o
mesmo veiculo no curto prazo de entrega, viabilimam pontualidade na entrega e

conseguentimente a satisfagéo de clientes e fatosze

3. REVISAO DA LITERATURA

3.1 Finalidade dos Transportes

Nos ultimos anos, a visao dos profissionais destmgi mudou bastante, em relacdo aos
servicos de transporte, pois atualmente existe graade variedade de transportes para
produtos e matérias primas, além das transporta@ooa embarcadores possuirem agora uma
flexibilidade para a negociacédo e responsabilidpatento a todas as atividades relacionadas

ao transporte.

O transporte é um dos principais elementos dasaopes logisticas, e possui

funcionalidades descritas em duas funcdes, a demeatar e armazenar produtos.

» Movimentacéo de Produto

“O principal objetivo do transporte € o de movinanprodutos de um a
local origem até um determinado destino, estangooduto em forma de
materiais, componentes, subconjuntos, produtos-geafiados ou produtos
acabados. O mesmo utiliza recursos temporais, sesuinanceiros com
gastos externos para a contratacdo de um serviceirieado, além da
utilizacdo dos recursos ambientais, uma vez queamsporte € um dos
maiores consumidores de energia (combustivel eldledicante), além de
causar dados ambientais em conseqiéncia de emgaerabs, poluicdo do

ar e poluicao sonora”. (BOWERSOX, 2001, p.279)
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2. Estocagem de Produtos

O veiculo representa um local de estocagem temppm@mtretanto trata-se de uma
funcdo pouco comum e com um custo elevado, porémaopcao bastante viavel uma vez
que o espaco do depdsito origem e destino possuaan capacidade de armazenamento
limitada, dessa forma, o veiculo de transporte ikzado como armazém temporario,

possibilitando que o produto esteja em movimemaaocioso.

Existe também o desvio de rota, outro método dez@magem temporaria de produto,

gue ocorre quando o destino original da cargaeéaalb durante o transito.

“Embora envolva um custo muito alto, a armazenagenprodutos em
veiculos pode ser justificado por uma perspectéevendlhor desempenho ou
custo total, quando sdo considerados o0s custosadg @ descarga,
restricbes de capacidades ou de possibilidade aherda dos tempos de
viagem e de espera”. (BOWERSOX, 2001, p.280)

3.2 Principios do Transporte

Existem dois principios fundamentais que norteignoeracoes e o gerenciamento do
transporte, a economia de escala e economia danciest Tais principios tém como objetivo
aumentar o tamanho da carga e a distancia a seorpéa, atendendo a expectativa de

servicos a cliente.

A economia de escala € obtida com a diminuigdoudtoade transporte por unidade de
peso com cargas maiores, proporcionando a dilde&alespesas fixas de movimentacéo das
cargas. As despesas fixas incluem custos admiissacom o recebimento de pedidos de
transportes, o tempo despendido para posicion&iculo para carga e descarga, 0O processo
de faturamento e o custo dos equipamentos utilizaum processo. Ja a economia de
distancia, tem como caracteristicas a diminuicdocdsto de transporte por unidade de

distancia a medida que a distancia aumenta.
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3.3 Historia do Transporte no Brasil

Nota-se que antigamente o territério brasileirogmaposto por um imenso isolamento
entre as regibes geoeconOmicas, como se houvesae vanedade de ilhas isoladas
econdmica e geograficamente. Com o0 passar dos segguecaram a utilizar caminhos
primitivos e com a mineracdo do ouro em Minas Gefaicou o aparecimento de diversos
caminhos para o centro do pais, nesse periodo gigr#emente surgiram, 0S primeiros
caminhos pelos negociantes de gado e pelas tr@gasadres, permitindo uma interligacao
um pouco mais intensa, em especial com o sul dsilBNo entanto, a interligagéo territorial
brasileira s6 concretizou-se efetivamente com @svias-automobilisticas, rompendo as ilhas

econdmicas.

Observa-se na histéria, que até a abertura dosspem 1808 a Independéncia do Brasil
em 1822, os transportes eram extremamente pred@iastimos, fluvial e terrestre). A
ligacdo do litoral com o interior era realizadagsetaminhos de terra e alguns poucos rios
navegaveis, além das dificuldades econdémicas digasliserem agravadas pela natureza
dificeis de ser transposta pela tecnologia existeatépoca (rios poucos navegaveis devido ao
dificil contato fluvial do litoral com o interiorgha barreira de montanhas que os separa, as
matas densas, sertbes etc), ou seja, havia ddidesd ndo s6 econdmicas, politicas, mas

também naturais.

O Brasil, antes de 1808 comportou-se como uma fggmaual, predominando nesse
espaco de tempo, os grandes latifandios, compotmamente por relacdes escravistas.

“Ja na segunda metade do século XIX, as ferrowdasecaram a ter forte
presenca no pais, interligando areas despovoad&sadd central a faixa

litoranea. "A alta produtividade e a lucratividadas novas lavouras
(principalmente ligadas ao café) exigiram a ocupalgiterras sempre mais
distantes.” Em S&o Paulo, como mostra o livro, easv¥ias tiveram um

papel importante na industrializagéo”. (GORDINHO03)

Tanto os cafeicultores como os comerciantes tinima@nesses no desenvolvimento da
rede ferroviaria na regiao cafeeira. Além do Bat&@dMaua, que era um dos representantes
dos comerciantes o capital comercial internaciter@abém interessava-se pela construgéo de

estrada de ferro, prevendo o escoamento da proda¢éeira, na qual era o intermediado no
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mercado internacional. Também tinha interesse aeandiar as ferrovias em troca de sua

lucratividade e das garantias de juros ofereci@ds governo brasileiro.

Com a vinda da familia real para o Brasil, houveeaessidade de impor certas
mediadas para tornar o Brasil centro do governama delas foi a abertura dos portos em
1808, uma vez que 0s portos portugueses tambémassthloqueados pelo exército e

marinha napolednica.

Atualmente o sistema de transportes adotado, deéineasicamente por uma extensa
matriz rodoviaria sendo também servido por um iatémitado de transporte fluvial (apesar

do numeroso sistema de bacias hidrograficas pessantpais), ferroviario e aéreo.

“Foi no governo de Juscelino Kubitschek, na déaa®0, que houve um
impulso ao sistema rodoviario, principalmente pausa da instalacdo da
industria automobilistica, consolidando esse sigteomo a modalidade de
integracdo do territério brasileiro. "A construcde Brasilia, o grande
projeto de JK, deu impulso a interiorizacdo do deskrimento e ao sistema
rodoviario." (GORDINHO, 2003)

O intuito de criar uma rede de transportes ligatoido o pais nasceu com as
democracias desenvolvimentistas, em especial &etldio Vargas e Juscelino Kubitcheck,
naquela época, o simbolo da modernidade e do avamcdermos de transporte era o
automovel e isso provocou uma especial atencacitidos governantes na construcao de

estradas. Desde entdo, o Brasil tem sua malha\iaseada no transporte rodoviério.

3.4 Papel do Transporte na Estratégia Logistica

As principais funcfes do transporte na logistitdaebgadas basicamente as dimensdes
do tempo e utilidade de lugar. H& anos, o transpdet produtos vem sendo utilizado para
disponibilizar mercadorias em locais onde exista gi@manda potencial, dentro de um prazo
de entrega suficientemente adequado as necessidadegrcado. Dessa forma observa-se
gue o real objetivo logistico é disponibilizar coguto correto, na quantidade certa, no

momento certo a um custo minimo.
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Atualmente, as empresas, a fim de alcancar o wbjettima citado, vém investindo
fortemente na funcéo transporte, pois acreditemegga € uma opcao para obter diferencial
competitivo, e para isso, estdo investindo bastantetecnologia de informacéo, com a
finalidade de fornecer as empresas dados e inf@®sague possibilitem um melhor
planejamento e controle das operacdes, buscandsiveiss solugBes intermodais que

proporcionem uma reducao significativa nos custos.

3.E A Logistica

Por muitas vezes nos dia de hoje, ouvimos falaeraog muito a palavra logistica.
Muitas pessoas acreditam que a logistica estdagstato somente com transporte, muito ndo
tem a minima idéia do que seja outros acham quguéna coisa relacionada com légica ou

entrega de um produto a um determinado local.

A logistica tem grande influéncia em nossas vigascipalmente nos dias de hoje.
Todo o bem de consumo utiliza-se de processostilmigsaté que estejam disponiveis para

consumo no seu cliente final.

Algumas pessoas acreditam que Logistica € alg@ mogue surgiu recentemente,
porém desde antes de Cristo a logistica ja eliaadd nas grandes guerras que fizeram parte
de nossa histéria. Logistica sempre foi um termdtanutilizado pelos militares, pois nas
operacdes de guerra € necessario que cada eqié@epeeparada para executar cada uma de
suas atividades no momento certo. Ao avancar sapast 0 oficial precisa ter uma equipe
gue providencie o deslocamento na hora certa, ecéo, viveres, equipamentos e SOCorro
médico para o campo de batalha.

Foi o que ocorreu nas empresas por um longo pertmdseja, a equipe que cuidava
dos sistemas logisticos ficava na retaguarda @&mcsdl (NOVAES, 2007).
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Diante disto Ball ou (2001, p. 31) explica que:

A missédo da logistica consiste em colocar os posdotl servicos certos no
lugar certo, no momento certo, e nas condicOegattse A logistica tem
seu foco na distribuigédo fisica, visto que parargeegar o produto certo, na
hora certa e da maneira correta, € necessaria udissea adequada de
informacdes como tempo de viagem, quantidade dega® maximas, peso
excedente e espacgo ocioso. Com o0 acirramento dpetigpdio nos mercados
globais, os clientes estdo cada vez menos toleranterros e por isso a
exceléncia nas entregas esta deixando de serrdif@gr@ara se tornar uma
condicdo imprescindivel para a manutencao de umeireade clientes fiel
(Ball ou 2001 P.31).

Segundo Carrasco (1991:181-189) define este prmagssmudanca no conceito de
logistica: “Assim do dominio da logistica se eseend funcdo de distribuicdo fisica até a
totalidade do sistema da empresa e aos canaisesednsere a sua atividade. A sua atencao,
inicialmente focada no objetivo de reducdo de ®jgtassa sucessivamente, para o nivel de
valor que o consumidor confere ao produto e sesvigmecidos pela empresa. Seu interesse,
inicialmente de caréater operacional, se direcicgnessivamente para a questao estratégica.
Esta evolucéo € fortemente embasada em fatoremesteomo a turbuléncia do ambiente, a

internacionalizagdo dos mercados e o desenvolvordatecnologia da informagao.

De acordo informagBes € notavel como a logistico apdés ano vem ganhando

importancia e crescimento do mercado vem ficanda ¥az mais exigente.

Uma das principais ferramentas da logistica é o WM&rehouse Management
System, do inglés, em portugués - literalmentdersia de automagédo e gerenciamento de
depdsitos, armazeéns e linhas de producéo) € un ipgrortante da cadeia de suprimentos
(ou supply chain) e fornece a rotacéo dirigida steques, diretivas inteligentes de picking,
consolidagdo automatica e cross-docking para maaimod uso do valioso espago do

armazéns.

O processo de escolha do modal no transporte da éafundamental importancia para
o planejamento e gerenciamento da cadeia logigtieaenvolve todo um processo onde deve
se analisar qual modalidade € mais viavel para tipdade produto a ser transportado. A
decisdo ndo deve ser baseada apenas em minimizausies, deve-se considerar o
desempenho de cada operacdo em termos de prazofabitdade, agilidade e
disponibilidade e das informagdes da movimentag&ocdrgas. (GESTAO LOGISTICA DE
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TRANSPORTE DE CARGAS — José Vicente Caixeta FilhRieardo Silveira Martins, Ed.
Atlas, Sdo Paulo, 2001).

O meio de transporte mais utilizado na distribuitideca, é o rodoviario (destinado a
cargas que exigem prazos relativamente rdpidosnttega. A selecdo da modalidade de
transporte depende de dois fatores primordiais:

A diferenca entre preco de venda do produto naorig no local de consumo.

O custo de transporte entre o centro de produgéitneal de consumo, fator que para

ser calculado depende de dois aspectos:

Caracteristica de a carga ser transportada: entartvanho, peso, valor unitario, tipo de
manuseio, condi¢cdes de seguranca, tipo de embalatigi@ncia a ser transportado, prazo de

entrega e outros.

Caracteristicas das modalidades de transporteigmsdda infra-estrutura da malha de
transporte, condicbes de operacédo, tempo de viagestg de frete, mao-de-obra envolvida e

outros.
Também influem na selecdo da modalidade de tratespotros fatores:

Tempo: cada modalidade apresenta um tempo difemmtéuncdo de suas proprias

caracteristicas.
Custo: cada modalidade tem seu componente de cgstsletermina o valor do frete.

Manuseio: cada modalidade esta sujeita a deterasnapleracdes de carga e descarga,

nas quais a embalagens permite facilitar o manussdazir perdas e racionalizar custos.

Rotas de viagem: cada modalidade envolve maior enomnumero de viagens,
podendo a empresa adotar o transporte intermontgdreeque 0s custos do transporte possam

ser racionalizados.

3.6 Caracteristicas dos Modais de Transportes

Aspectos do Transportes Rodoviarios

Esse é o tipo de modal mais utilizado para os pratss de cargas no Brasil, sendo
destinado principalmente para curtas distanciasralrgente utilizado para o transporte de
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produtos acabados e semi-acabados, porém o pregdrete sdo mais elevados quando
comparados com os modais ferroviarios e hidrovid&isecomendado para mercadorias de
alto valor ou pereciveis e ndo recomendado pamupys agricolas e granel, pois os valores

desses produtos sdo muito baixos para esse tipodal.

Quanto aos servicos, além da distincdo entre toatesp regulares e frota privada,
existem transportadoras contratadas, utilizadas upornimero limitado de usuérios em
contratos de longa duracédo, e os transportadoeesoss aqueles livres de regulamentacéo

econdmica.

Dentre todos os modais existentes, os custos fdmdransporte rodoviario, sao
considerados 0s mais baixos, uma vez que as emmmpssam em rodovias estabelecidas e
construidas com fundos publicos, entretanto ses®gwariaveis tendem a serem 0s mais

elevados. Como exemplo desses custos temos os stivelis] pedagios, entre outros.

O transporte rodoviario oferece vantagens quantwaasporte integrado porta & porta,
a adequacado aos tempos de pedidos, assim com riceg (e disponibilidade dos servigos,

porém como desvantagem transporta somente peqragas.

Aspectos do Transportes Ferroviario

No Brasil o transporte ferroviario € utilizado mipalmente para cargas bastante
pesadas e homogéneas, com percursos de longaxidistdfComo exemplos desses produtos
existem as matérias-primas, cereais, madeira, @aevés produtos manufaturados de baixo
custo (papel, alimentos, etc), além dos minérianacderro, manganés, entre outros. No
entanto, em paises como a Europa, por exemplojeafegroviaria cobre um aspecto bem
mais amplo de fluxos. Exemplo desse tipo de tramssdio os vagdes, containers ferroviarios

entre outros.

Segundo Ballou (2006:154) “O servico ferroviarieseerm em duas formas
legais, comum ou privado. Um transportador comum,pablico, vende
seus servicos a todos os embarcadores e € nordwapetos regulamentos
econbmicos e de seguranca das agéncias govern@&@mnerta ingeréncia
sobre o setor. Os transportadores privados, de marde servem
exclusivamente dos respectivos proprietarios”.



24

Referente aos custos, o transporte ferroviario ypossstos fixos elevados com
equipamentos, terminais, vias férreas, carga, dgsctturamento, entre outros. Contudo, os

custos variaveis sdo baixo, estes incluem salaamsbustiveis, lubrificantes e manutengéo.

Mesmo com o0s custos inferiores ao modal rodovi@rimansporte ferroviario ainda nao
€ bastante utilizado no Brasil, devido aos probtende infra-estrutura e a falta de

investimentos nas ferrovias.

Aspectos do Transportes Aeroviarios

Atualmente o transporte aeroviario, vem crescemioém possui fretes bem mais
elevados que o transporte rodoviario, mas essalgpomodal oferece um deslocamento porta
a porta bastante reduzido, propiciando um cresdonedesta modalidade, utilizada

principalmente para grandes distancias e prodatosum alto valor unitério.

“Segundo Ballou (2006:156) O servico de transp@éeeo existe nas
formas legais comuns, contratados e privados. &nissete tipos de
servicos aéreos direto: 1) transportadores de saggsal de linha; 2)
transporte de carga geral (cargo); 3) linhas aéresgonais; 4)
transportadores suplementares; 5) taxi aéreonbadi aéreas comutadoras;
7) empresas internacionais”.

Tanto os custos fixos com aeronaves, manuseistesnss de cargas, quanto 0S custos
varidveis com o0s combustiveis, manutencdo, madde-sdo considerados extremamente
altos no transporte aéreo, 0 que torna essa oggamdal um servico de luxo, principalmente

para cargas destinadas a pequenas distancias.

Esse tipo de transporte possui vantagens comoidatte elevada reduzindo o prazo de
entrega quando comparado com outros tipos de modaia maior seguranga, além da
reducdo de custos com estoques, contudo apresdetrantagens como alto custo de frete,

tempo de coleta e entrega etc.
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3.7 Gerenciamento de Risco

O gerenciamento de riscos envolve, antes de tuiengificacdo dos riscos a que esta
exposto o transporte; e o levantamento da natucexalor e a frequéncia dos sinistros ja
acontecidos e dos que possam ocorrer no futuroséguida, devem-se adotar medidas de
controle de perdas e de reparagfes financeiragashos.

O controle de perdas compreende a adocao de méididas e operacionais capazes de
conduzir a completa eliminac&o do risco ou, caswram sinistro, a minimizacao das perdas.

No entanto, mesmo adotadas as medidas necessara<lpninar os riscos e para
minimizar as perdas, ainda remanescem riscos pabernte importantes. E indispenséavel,
portanto, que o empresario adote medidas parawasseq reparacao financeira dos danos,

caso esses venham a ocorrer. Tais medidas compraend

® Retencdo de perdas, ou seja, utilizacdo de disfidades proprias para ressarcir 0s
danos, por meio de recursos ordinarios de caigaoouneio de fundos especificos ou

reservas especiais.

® Transferéncia de perdas, ou seja, repasse pamrésradas perdas acidentais, seja
mediante contratos de seguros ou mediante cordiatigempresas ou pessoas fisicas
para a execucdo de determinados servicos, com utdausspecifica de

responsabilidade.

® Prevencédo de riscos, por meio de medidas de gareanto, com rastreamento,

escoltas armadas etc.

® Reducdo de riscos, por meio de utilizacdo de emeptos e métodos de
gerenciamento que aumentem a seguranga do tramsport
Quando o transportador adota um sistema de rastrgamesta praticando uma de
prevencao de risco. Esta procurando proteger malhoercadoria e reduzir riscos em caso de
acidentes. Quando faz seguro ou terceiriza as gjesaesta transferindo riscos.
Segundo a Revista CNT (09/04 p. 14) o numero der@ucias devido aos riscos no
transporte s6 ndo € maior porque as empresas envgsisado em gerenciamento, inclusive
com monitores via satélite. Depois que se invesgtantecnologia os roubos diminuem cerca

de 99% (noventa e nove por cento), mas 0S Cushom! tes.
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Muitas vezes, a necessidade de coordenar todas aefas exige a criacdo pela
empresa de transportes de um 6érgao especializadgenciamento de riscos, que mobilize
pessoal de seguranca e recursos tecnoldgicos aemncamo o rastreamento de veiculos por
meio de satélites, radios e/ou computadores deobestolta de veiculos e medidas capazes
de aumentar a seguranca patrimonial de suas ipS¢sla

O GRIS ou Custos de Gerenciamento de Risclagjoeados com o roubo de cargas, por sua
vez, podem ser assim classificados: seguros féieokade desvios de cargas, salarios,
monitores de equipamentos de rastreamento e seguhemmas extras e obrigacfes sociais,
investimentos em sistema de rastreamento e momiémi@, taxas de habilitacdo dos
equipamentos, retorno do investimento, reposica@glopamento, custos operacionais de
gerenciamento de riscos, taxas de bilhetagem, taasucadastros de carreteiros e escoltas.

3.8 Armazenagem

Ha algum tempo, o conceito de ocupacéao fecaoncentrava mais na area do que
na altura. Em geral, o espaco destinado a armagenagp sempre relegado ao local menos
adequado. Com o passar do tempo, 0 mau aprovei@anmdn espago tornou-se um
comportamento antieconémico. Nao era mais sufieiapenas guardar a mercadoria com o
maior cuidado possivel. Racionalizar a altura odagai a solucédo encontrada para reduzir o

espaco e guardar maior quantidade de material.

A armazenagem dos materiais assumiu, entdo, umdegrmportancia na obtencao de
maiores lucros. Independente de como foi embaladaterial, ou de como foi movimentado,

a etapa posterior € a armazenagem.

Os termos "armazenagem" e "estocagem" sao freqiiente usados para identificar
coisas semelhantes. Mas, alguns preferem distingsiidois, referindo-se a guarda de

produtos acabados como "armazenagem" e a guardatddas-primas como "estocagem".

A armazenagem aparece como uma das funcdes qgesga @o sistema logistico, pois
na area de suprimento € necessario adotar um aisterarmazenagem racional de matérias-

primas e insumos.

O Sistema de Armazenagem: E a perfeita disposig® mhrtes de um todo,

coordenadas entre si e que devem funcionar comdast organizada.



27

Para caracterizarmos um "Sistema de Armazenagenmeo@&sséria uma perfeita
integracdo entre estrutura metalica, equipamentoaeémentacao, prédio/armazém, produtos
a serem estocados, etc. Tudo isso para que saGatisas necessidades de cada organizacao.
A importancia da "Armazenagem" na Logistica é dadeva solu¢des para os problemas de
estocagem de materiais que possibilitam uma mettegracao entre: Suprimento-Producao-

Distribuicdo. O planejamento desta integracao devefetuado segundo os seguintes fatores:
* Estratégico — através de estudos de localizacgéao.
» Técnico — através de estudos de gerenciamento.

» Operacional — através de estudos de equipamdatasovimentacdo, armazenagem e

layout.

Considerando que armazenagem € a administracéepadgceque se dispde para manter os
estoques, logo percebemos que se trata de umdaal@vique necessita de um alto grau de
planejamento, pois quando tratamos com armazenag&amos relacionados diretamente a
algumas condi¢Bes chaves para o seu satisfatosengeEnho como:

* Localizacdo: onde se recomenda priorizar es@atde armazenagem com boa localizacao
geografica com vias de acesso facilitado de modo lipneficie o transito dos meios de
transporte;

» Espaco fisico: o tamanho (dimensao) da areandelstia armazenagem deve ser compativel
(suficiente) para o que se destina e que faciBt@meracoes internas de movimentacédo de
cargas e aos meios de transporte a serem utilizados

* Arranjo fisico: utilizar na estrutura de armazggra o que melhor se adequar as
necessidades e caracteristicas dos produtos, visgmetfeicoar espacos que possibilitem
receber maior quantidade de itens com a menor igaaet possivel de movimentacao interna,
bem como analisar a melhor opcéo de transportenmfgara movimentacao dos produtos.

» Sistemas de informacfes: refere-se as tecnolagpiisadas para o0 gerenciamento da
armazenagem, operar com sistemas de Tl que mekomadelar para a atividade
desenvolvida, primando por eficiéncia em controlegecebimento e expedicao, localizacao
de itens, transferéncias de produtos, kanban eletrd EDI etc.;

* Recursos humanos: representa grande parte do tossk, dessa forma, deve ser composta

por pessoas qualificadas aumentando a chance eessudo empreendimento.



28

A armazenagem possui ainda um aspecto de elevadademcdo que € a capacidade
de causar impacto direto nos custos do negécio ammdodo, pois assimila significativa
parcela dos custos logisticos considerados a cadeia um todo.

Pode ser justificada a opc¢ao pela armazenagemodeitps seja em qualquer fase (matéria-
prima, semi-acabado ou acabado), pela autonomiaegpede ganhar sobre a linha de acéo a
ser tomada frente as prioridades aparentes do dueccano: variaveis envolvendo o mercado
de transporte quando das suas oscilacdes, admagdistrentre demanda e oferta, auxilio
estratégico para o processo de produgcdo e como aepwiercial e ferramenta de marketing.
Partindo para uma analise mais detalhada, vamaswarsgue, quando falamos em reducao
de custos de transporte, temos a intencdo de dasorsdores gastos com movimentacdes
desnecessarias ou excessivas dos produtos ao dlangadeia, 0 que obviamente causara
custos agregados ao produto final, onde estrategiti® a opcgdo pela armazenagem
operacionalmente bem aplicada, pode ser uma dit@nainteressante também
economicamente. A coordenacdo entre demanda eaoferve muito para estudos de
processos produtivos que trabalham com sazonafiddde seus produtos, visto que a
coordenacao entre demanda e oferta despropordmmalse muito cara para o conjunto do
negdécio, onde a armazenagem para estes momentegpmubrcionar a producéo regular o
gue podera ajudar muito na equalizacdo dos custxdios)

Como requisito basico em armazenagem, ndo poderigardle citar que o sucesso desta
atividade depende também muito da agilidade daetgebimento e expedi¢cdo dos produtos,
onde o sistema rapido de transferéncia de cargaddsimobilizar o menor tempo possivel os
meios de transporte, € fator decisivo para o0 saoceks processo. A definicdo para
armazenagem € uma decisao estratégica que passan @onplo planejamento, considerando

as necessidades e o nivel de servi¢co que se aésigaer ao cliente.
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3.8 Distribuigcao

Quando o mercado € vasto e abragente, utilizatesem dostribuicdo para significar os
meis através dos quais a empresa efetua as enttegasis Pas a fim de suprir o mercado

consumidor.

A palavra distribuicdo pode ser utilizada com difges significados. Para a teoria
econdmica, distribuicdo significa o processo deisdw do produto de toda a atividade
econdmica entre os diversos fatores de produc@mo @ natureza, o capital e o trabalho.
Para a administracdo mercadoldgica, distribuicdo #movimentacdo e manipulacdo dos
produtos/servicos desde a fonte de producdo atdim ple consumo. A palavra distribuicao
fisica € geralmente utilizada como sinbnimo de mevitacao fisica (transporte) dos produtos

até o consumidor.

Distribuicdo € um dos processos da logistica respe pela administracdo dos
materiais a partir da saida do produto da linhgmelucdo até a entrega do produto no
destino final (Kapoor et al., 2004, p. 2).

Por meio da distribuicao efetua-se transferéncsapiodutos/servicos desde sua origem
de producdo até o lugar de uso e consumo, commagaresenca de intermediarios. Nese

sentido , a distribuicdo pode ser feita atravégeti@a direte ou da venda indireta.

7

1. Venda direta: é a distribuicdo que nado utilizahuen intermediario. A propria
empresa e efetua a venda diretamente ao consufmdbpor meio de seus 6rgdos, como

departamentos, filiais, ag~encias, sucursais, septantes proprios etc.

2. Venda indireta: é a distribuicdo na qual o proth&ivico passa por varios
intermediarios até chegar ao consumidor final. @erinediarios formam os canais de

distribuicao.

Toda distribuicdo envolve um sistema complexotdédades, isto €, um conjunto ou
combinacéo de atividades, formas de venda, inteémes e meios de entrega que constituem
um todo integrado e necessario para fazer com gueduto/servico da empresa chegue até o

consumidor final ou consumidor industrial.
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1. Consumidor Final — é aquele que compra ou utilisapoodutos/servicos para
satisfazer desejos pessoasis, necessidades d@séstitio para revenda ou utilizacdo em

estabelecimentos industriais ou comerciais.

2. Consumidor industrial: uma empresa que compralizauprodutos/servigos para
produzir outros bens ou servicos — e do consunddorercial, uma empresa que compra e

vende produtos ou servicos como intermediario décies.

4. ESTADO DA ARTE

O presente trabalho traz uma abordagem sobre ténagicas que envolvem aspectos
relacionados a logistica de transporte, visando ewvolucdo nos conceitos de gerenciamento
logisticos. Para isso foram realizadas varias pess|@em bibliotecas e sites da internet a fim

de encontrar trabalhos cientificos com o perfitetoa abordado.

4.1 Avaliagcbes do Desempenho Logistico do TranspertRodoviario de Madeira
Utilizando Rede de Petri em uma Empresa FlorestalalMinas Gerais.

Os Autores Machado e Silva, fazem parte do Deparigon Administrativo da
Universidade do Estado de Mato Grosso e do Departtimde Engenharia Florestal da

Universidade Federal de Vigosa-MG

O presente trabalho teve como principal objetivicap o modelo de avaliacdo do
desempenho logistico de cadeias produtivas (ADELCB&seado nos tempos dos elementos
do ciclo operacional do transporte de madeira dasade fomento de uma empresa produtora
de celulose do Estado do Espirito Santo, objetivaapbntar meios de otimizar os recursos
fisicos para garantir um fluxo de abastecimentoténrupto e apropriado volume de entrada
de madeira nos depdsitos regionais. O ciclo opanatide transporte de madeira € ordenado
pelas atividades de carregamento de madeira noccanggem carregada, descarregamento
no depdsito e viagem vazia. Utilizou-se a Rede elei Femporal, por trabalhar com dois
tempos — duracdo de sensibilizacdo. Realizaranirsglagdes com os softwares JARP e

ARP, a fim de simular, analisar e avaliar o desethpeperacional.
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As variagbes empregadas em cada cendrio se dewpmlidade da estrada, sob as
condi¢cfes atuais quanto a geometria vertical etwoial e ao quociente de irregularidade, em
cada deposito para os diferentes tipos de veicuforraa de carregamento da madeira
adotado. Nas regifes de topografia acidentada]reoree

Das estradas alterando seu nivel de qualidade t&ior mmfluéncia para o aumento do
desempenho dos veiculos, e os veiculos 4x2 e GeBaygaram os melhores resultados. Nas
regides de planicies, a escolha do veiculo temmrdlaéncia no aumento do desempenho do
transporte, ja que a topografia e qualidade daadsst atuais ja contribuem para isso. Nesses
casos, a relacdo tonelada transportada por diaténempo sera maior para os veiculos com
capacidade de carga liquida maior.

No decorrer do texto foram utilizados citacdes aawres, Colombelli Filho, Seixas e
dados da Revista FAE Business sobre o custo logistds transportes, pois 0s mesmos
alegam que os maiores percentuais dos custositogiseferem-se aos fretes.

4.2 Andlises do Setor de Transporte

Sabrina Erhart, académica de Administracdo Habdlia e Comércio Exterior,
Faculdade Atlantico Sul de Pelotas-RS, e Eduardockidalmeira, Economista e Professor
da Faculdade Atlantico Sul de Pelotas-RS.

O texto descrito pelos autores traz como objetwvidemnciar a importancia da infra-
estrutura de transporte para o desenvolvimentoai®, pnostrando que melhorias poderao
auxiliar e reduzir custos, inserindo os produtos mercado mundial com maior

competitividade.

Os autores mostram os problemas que dificultam serd®lvimento dos modais de
transporte no pais. A pesquisa realizada foi déateamrexploratério através de estudos ja
realizados, essa pesquisa mostra uma visdo amplardoaves as exportacdes brasileiras
tendo focado principalmente na infra-estruturardagportes, que atualmente apresenta uma
matriz totalmente distorcida do que é recomendadedominando o transporte rodoviario
com cerca de 60% de tudo que é transportado nd,Brearretando no custo pais, tornando o
menos competitivo no mercado internacional que Gorastudo realizado chegou-se a

conclusdo de que sdo extremamente necessarios emaiovestimento no sistema de
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transportes, proporcionando manutencdo as rodoviasfaurando as ferrovias e
principalmente investimento na criacdo de vias gaveis. Desta maneira adequando melhor
a matriz de transportes brasileira, melhorando aidpde de escoamento da producédo e

assim, torna-se mais competitivo no mercado mundial

O trabalho foi baseado em uma pesquisa describwa fitndamentos teoricos, com
coleta de informag6es através de sites da interastas e artigos, sendo estruturado atraves
de conteldos tedricos dos livros de comércio extelbgistica e transportes e dados dos
estudos realizados por 6rgados de renome no pais BIDIC. Fiesp, CNT, FIRJAN entre

outros.

4.3 Logistica de Transporte Rodoviario de Cargas@Sistema GPS

O aluno José Alberto Ribeiro do 4° Periodo do Cursonolégico de Gestdo em
Logistica, do Centro Universitario Luterano de Mara E-Mail:

josealbertoulbra@hotmail.com

O autor do trabalho mostra a importancia da lagisjuanto ao atendimento das
necessidades dos clientes e eficiéncia na velceidiadtransporte rodoviario cargas para
atender as necessidades dos consumidores, em wadmete demandas crescentes, risco e
inseguranca nas estradas, competitividade e ecangiobalizada. Para atender a essa
variedade de caracteristicas, 0 monitoramentoathsporte rodoviario de cargas e suas frotas
torna-se uma necessidade dos canais de distribligde monitoramento deve ser executado
com tecnologias da informacdo; a principal delas 8istema de Posicionamento Global
(GPS). Com a instalagédo de aparelhos GPS munidastdeas nos veiculos de transporte de
carga, conectados a um sistema de informacdo Madal em computadores, torna-se
possivel conhecer a localizacdo geografica doulsiovia satélites. Assim, a logistica de
transporte rodoviario de cargas aumenta a sua asguyr com a elevacdo do nivel de
confiabilidade da entrega de cargas no destinoteenpo habil. O rastreamento de cargas
com o uso do GPS visa garantir o monitoramentcadgactransportada por veiculo; aumentar
a confiabilidade no servico prestado e consequemtimobter a satisfacdo e fidelidade do
cliente. O interesse da logistica € diminuir agdiflades existentes entre a producdo de bens
e servigcos e o atendimento aos clientes, uma vezagumatérias-primas, os clientes e os

produtos acabados estdo geograficamente distaBiesuma cadeia de suprimentos, as
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informacgdes gerenciais seguem caminhos paraleltslaalho real executado na distribuicao
fisica e no apoio a producdo. Diante de todas esgasnacdes, a pesquisa a ser realizada
buscara revelar como o Sistema GPS funciona eaggiz funcionalidade no atendimento aos
requisitos de seguranca e maior eficiéncia e efidda logistica do transporte rodoviario de
cargas. O objetivo da pesquisa, portanto, € apmaasenSistema GPS como ferramenta
integrada as necessidades da logistica de traaspertargas e despertar nos profissionais
ainda ndo conhecedores do Sistema GPS a curiosttadmnhecé-lo, para assim tomarem
decisdes mais acertadas sobre a gestdo de suas eavglesenvolvimento das suas empresas

transportadoras de carga pelo modal rodoviario.

O presente trabalho refere-se a andlise feita emmsvdroducdes cientificas,
contribuindo de forma bastante significativa comasé para o desenvolvimento de um
trabalho cientifico.

Nas pesquisas de Machado, Silva e Leite ha umas#ido bastante convincente quanto
a questdo da reducdo nos custos dos fretes o miesmas autores Erhart e Palmeira,
mostrando possiveis melhorias para a reducédo dess&s. Ja Silva mostra a importancia da
logistica quanto ao atendimento das necessidadeslidates e eficiéncia na velocidade do
transporte rodoviario cargas para atender as ridadss dos consumidores, em um mercado
de demandas crescentes, risco e inseguranca maslasstcompetitividade e economia
globalizada, atualmente algo bem discutido, pomais enfrenta varios problemas quanto a
falta de investimentos e infra-estrutura e tambéedacdo de custos que ndo fogem do foco
de atuacao da empresa.

5. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Este estudo foi desenvolvido com os funcionarioadministrativo e operacional. Os
dados foram coletados por meio de questionario détipta escolha com opc¢bes de
justificativa. No total, foram entrevistados 10 gpléuncionarios, sendo 05 (cinco) na funcéo
de ajudante de carga e descarga 05 (cinco) nadutgz@ncarregado administrativo.
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5.1 Anélises das Entrevista

Quanto a identificagdo dos entrevistados, foranariadas informagfes referentes a:
Sexo; Faixa Etaria; Tempo que Trabalha na Emphss&tapas do Processo Logistico; Quais
os Equipamentos Utilizados na carga e descargamdesadorias; os equipamentos utilizado

na armazenagem das mercadorias; A¢cdes de MelravazoProcesso e Melhoria no Servico.

>  Sexo dos Entrevistados

Ao que diz respeito sexo dos entrevistados, a balaréo esta equilibrada, pois
dividiram o quadro da empresa em metade. Perceloesi® modo, que na empresa estudada,
a quantidade de homens, sobrepbe-se a das mullmydendo este resultado serem
visualizado através do grafico a sequir.

Gréfico 1- Sexo

O HOMENS
H MULHERES|

Fonte: Pesquisa de Camoy 2011.

> Faixa Etaria dos Entrevistados

Em consequéncia, existem diferencas significattrdase as idades dos entrevistados na
empresa estudada, o que resulta num coeficienteadacdo moderado - note-se que o

minimo é apenas 23 anos e 0 maximo atinge 34 se@sno grafico abaixo o resultado.

@ico 2 — Faixa Etaria

O Fatia
H Fatia2

Fonteesquisa de Campo, 2011
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» Tempo Trabalho na Ramos Transporte

Apesar de a Filial Aracaju ter 20 anos, 0 que segbe neste tdpico é que ha

funcionarios que trabalham pouco tempo na empy&gamos a situacéo do grafico.

Gréafico 3 — Ternpmle Trabalho

a1 O 1 ASANOS
371 H 6 A10 ANOS

Fonte: Pessmde Campo, 2011

»  Etapas do Processo de Entregas das Mercadorias

Os entrevistados mais da metade dos funcionariosodhecem o processo de entrega das

mercadorias. Vejamos no gréfico.

Gréfico 4 — Etapas do Processo de Entrega das Meduarias
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Fonte: Pesquida Campo, 2011
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»  AcgOes Promovidas para melhoria no Processo logistida Empresa
Nesse tocante, percebemos que todos os entredstatiam que o processo de logistica da
empresa pode ser melhorado. Em um grafico geraradn®-se as seguintes informacdes:

100% dos entrevistados concordam.

Gréfico 5 - AcBes Promovidas paldelhorar o Processo

O PROCESSO DE|
MEHORA

Fonte: Pesspide Campo, 2011

6. CONCLUSAO

A logistica vem sendo amplamente discutida e iatgrdo sistema funcional da
empresa de forma mais tedrica e técmiaa duas ultimas décadas, mas sempre fez parte das
rotinas e atividades ligadas a ela, pois se trditasicamente do transporte, estocagem e
distribuicdo de produtos. O fato inovador esta snerapresas usarem-na como filosofia em

busca de melhorias de resultados e desempenho dentnercado o qual pertence.

Com isso, passaram a reconhecer que a logisticpdtamcial para agregar valor para
0s produtos e servigos.

Diante de todas as informagfes colhidas na refeeii@resa, foi imprescindivel
identificar a importancia da logistica no setortidasporte rodoviério, para tragar o quanto
ela é essencial para 0 sucesso da organizacaaugoa & eficiéncia dentro do mercado cada
vez mais competitivo. Analisou-se também as etampaprocesso de logistica na empresa,
assim como descrever os principais tipos de equepton utilizados para o transporte, e
propor sugestdo para melhoria do processo logistearansporte na Empresa Ramos

Transporte.
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O propésito desta apresentacdo foi mostrar um poudesencadeamento do processo
de integracéo logistico dentro da Ramos, assim eaoprocesso de distribuicdo de carga nos
modais de transporte, principalmente no modal rddimy e também como a empresa utiliza-
se desses processos para qualificar seu nivehdecseatrair clientes, analisar a rentabilidade
dos clientes, bem como os métodos adotados pageenagiamento dos transportes e reducao
dos custos, entre outros fatores que proporciormam adequagcdo no gerenciamento de uma

empresa que tende a alcancar uma qualificacdo readtede distribuicdo de cargas.

Apesar de ser uma empresa de grande porte e teestmaura fisica adequada para
diversas atividades logisticas, a ramos ndo posswa ferramenta de simulacdo que
disponibilize alternativas de tomada de decisGesuan filiais, ela depende de sua matriz em
Sao Paulo para a solucdo de seus problemas o q@ué wanveniente, ja que com essa
ferramenta seus processos finalizariam com maisdage e os problemas poderiam ser
evitados, 0 que proporciona maior vantagem conieetém relacdo aos seus concorrentes
locais. Sendo assim como ponto de melhoria sugegexs a empresa conceitue esse processo
de simulacdo independente da sua matriz adotantfmrias no processo do nivel de servigcos

da empresa.

Além da estrutura fisica adequada para separagacadgas e armazenagem, a empresa
tem mercadorias em seu deposito, armazenada da foatlequada, como ponto de melhoria,
sugerir que a empresa fornecesse treinamento Bspggiara os funcionarios das funcdes de
carga e descarga de mercadorias, esse processwguwap melhoria no processo de servico

da empresa.
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APENDICE-A

Questionario sobre Logistica no Transporte Rodowiéana

Ramos Transporte 2011.

Esse questionario faz parte de meu trabalho delusfitt da graduacdo e objetivo

investigar a percepcdo dos funcionarios da Ramamnsporte. A identificacdo ndo €

necessaria. As informacdes obtidas seréo tratamassigilo e ndo permitirdo a identificacéo

do respondente.

5 Qual o sexo? Idade, sexo e tempo de empresas?

() Masculino () Feminino
6 Qual a sua faixa etéaria?
() 18 — 25 anos () 26 — 35 anos
() 36 — 45 anos () 46 — 55 anos

7 Ha quanto tempo trabalha na empresa?
() 06 meses a 1 ano

() 1 ano a5 anos

() 6 a10 anos

() 10 a 20 anos

() mais de 20 anos

() mais de 55 anos

8 Os funcionarios conhecem todas as etapas do pmdesntrega das mercadorias?

() Sim ( ) Nao

9 Vocé acha que o processo de logistica da empoesaser melhor? Como?
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