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RESUMO



Esse estudo foi realizado na empresa AFS Construcbes LTDA do setor de
construcdo civil em Aracaju, que procura através de seus projetos satisfazer seus
clientes com a qualidade dos produtos e servigos, o objetivo do trabalho é analisar
as atividades na empresa com a intencdo de identificar possiveis praticas de
responsabilidade social desenvolvidas pelo gestor e também sua percepc¢ao sobre o
tema. Para tal analise foi delineado algumas pesquisas documentais, bibliograficas e
entrevista com o gestor da empresa. Foram identificadas com o resultado da
pesquisa, algumas acdes desenvolvidas na empresa pelo gestor, mais que ainda é
minima comparada as exigéncias da sociedade e sua percepc¢do sobre o tema ainda
esta em fase de amadurecimento.

Palavras- chaves: Responsabilidade Social, Construcéo Civil, A¢des Sociais

ABSTRACT

This study was conducted at the company's AFS Construction LTD construction
industry in Aracaju, looking through their projects satisfy its customers with quality
products and services, the objective is to analyze the activities in the company with
the intent of identifying possible social responsibility practices developed by the
manager and also their perception on the subject. For this analysis was outlined
some research documentary, bibliographic and interview with the manager of the
company. Were identified with the search result some actions taken by the manager
at the company, more is still minimal compared to the demands of society and their
perception on the subject is still in the process of maturing.

Keywords: Social Responsibility, Construction, Social Actions
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1. INTRODUCAO

Em meio a ocorréncia de novas tecnologias de informacdes e da
comunicacao instantanea, gerada com o efeito da globaliza¢do, as organiza¢des tem
adotado um papel de renovacdo a cada instante mediante a esses acontecimentos.
Essa mudanca acelerada exige por parte das empresas, maior cuidado ao
prestarem seus servicos, assumindo questbes que néo vise somente o lucro e a
produtividade da empresa, mas também o bem estar de todos, seja ele no ambiente

interno quanto no externo.

A cultura da responsabilidade social esta cada vez mais presente nas
entidades, sendo que muitas avancaram em suas praticas, aprimorando o
relacionamento com seus funcionarios e clientes, adotando estratégia de reducéo do
impacto no meio ambiente e investindo no desenvolvimento das comunidades em

que atuam.

Para reforcar o debate sobre o tema, alguns autores expdem suas opinides
sobre motivos que tém levado as empresas a investir em recursos humanos e
financeiros no desenvolvimento de acdes de responsabilidade social que séo
diversos, complexos e interdependentes: Para Ashley (2003, p.03), a
Responsabilidade Social Empresarial - RSE € uma tendéncia decorrente da
mudanca de comportamento dos consumidores, que passaram a se sentir atraidos
pelos produtos e praticas que tragam melhoria para a comunidade e ao meio
ambiente. Para Neto e Froes (2002), os empresarios que possuem maior
discernimento elegeram o social como foco de suas acbes empreendedoras,

internalizando os conceitos de cidadania empresarial e responsabilidade social.

Como foi visto a responsabilidade social empresarial esta cada vez mais
presente nas empresas e nas vidas das pessoas, mas, ainda existe empresas que
nao tem o conhecimento ou mesmo a consciéncia da importante de adotar uma
gestdo ética e responsavel, por isso torna-se necessario uma mudanca de
paradigma por parte dos gestores que desejam competir no mercado e
consequentemente manter-se nele. Entdo no decorrer desse estudo, foram

discutidas questdes relevantes a empresa da construgdo civil AFS Construcdes
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LTDA em Aracaju /Se 2011, com a intencao de analisar suas acdes e como fazem

para seguir esse ritmo de desenvolvimento social.

1.1. Problema

Atualmente as empresas vém lidando com varias leis que regulam suas
atitudes perante a sociedade, para que possam controlar a poluicdo, desenvolver
locais seguros de trabalho, evitar o desmatamento e etc., e mesmo sabendo de seus
deveres e obrigagfes elas também precisam estar atualizadas aos acontecimentos e

assim melhorar ainda mais suas acoes.

Mediante ao trabalho que é executado na industria de construcdo civil em
Aracaju/Se, ainda é visivel alguns problemas que dificulta o bom desempenho dos
servigos, causados pelo impacto socioambiental negativo de seus produtos e
servicos. Visando estes acontecimentos, serd que os gestores da empresa AFS
Construcdes LTDA estdo realmente interessados em desenvolver suas atividades
com seguranca e responsabilidade social ou somente estdo procurando se destacar
no mercado visando somente o lucro? Para encontrar respostas para esse
guestionamento, foi realizado uma pesquisa na empresa para analisar a execugao
de suas atividades, o seu nivel de comprometimento com o meio social em Aracaju
/Se.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

Analisar as acdes de responsabilidade social praticadas pela AFS
construcdes em Aracaju 2011 sob os olhos dos gestores.



1.2.2. Objetivos especificos

» ldentificar as ac¢bOes de responsabilidade social praticadas pela AFS
Construgoes;

» Verificar o grau de conhecimento dos gestores da AFS Construgcdes sobre a
responsabilidade social,

» Verificar o nivel de comprometimento dos gestores da AFS construcfes sobre
responsabilidade social,

» Levantar possiveis sugestfes para melhorar as praticas de responsabilidade
social na AFS construgdes.

1.3. Justificativa

Os motivos que levaram a realizacdo da pesquisa, esta no conhecimento que
foi adquirido sobre o tema, com a intencdo de extrair informacfes sobre a
responsabilidade social empresarial na construcao civil em Aracaju 2011, que terdo

grande valor académico e profissional.

O tema é relevante, pois é de interesse a toda sociedade que procura o
melhor para si e para o desenvolvimento sustentavel do mundo. Essa pesquisa
indicara aos gestores da empresa estudada a melhor forma de gerenciar suas
atividades sem prejudicar o meio ambiente e a imagem da empresa, garantindo
assim a credibilidade de seus clientes, e também buscara informacdes sobre as

atitudes das mesmas com o0 meio social.

Esta pesquisa buscou estudar a empresa AFS Construgcdes LTDA em
Aracaju/Se no ano de 2011, seu objetivo foi identificar e analisar as acdes de
responsabilidade social na empresa, mesmo sabendo que esta atuando no mercado

recentemente.



10

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo serdo apresentados alguns conceitos pertinentes a
responsabilidade social que iram contribuir para a compreensao da base literaria que

fundamenta este estudo.

2.1. Responsabilidade Social

A preocupacdo com os efeitos sociais das atividades nas empresas, bem
como com os valores éticos e morais, suscita muitas discussdes, para a contribuicdo
do bem comum e para a melhoria da qualidade de vida das comunidades. Nesse
sentido, para melhor entender sobre o assunto, faz-se necessario destacar conceitos

de responsabilidade social.

Segundo o Instituto Ethos (2007), “a responsabilidade social € uma forma
de conduzir os negoécios da empresa de tal maneira que a torna parceira e

corresponsavel pelo desenvolvimento social”.

Por sua vez, Ashley, expressa outro significado para o tema:

Responsabilidade social significa algo, mas nem sempre a mesma coisa
para todos. Para alguns, ela representa a idéia de responsabilidade ou
obrigacao legal; para outros, significa um comportamento responsavel no
sentido ético; para outros ainda, o significado transmitido é o de responsavel
por, num modo casual. Muitos simplesmente equiparam-na a uma
contribuicdo caridosa; outros tomam-nas pelo sentido de socialmente
consciente. (ASHLEY, 2002).

Num sentido mais amplo, esses dois conceitos descritos sobre o tema
define que, tanto no setor empresarial quanto na concepc¢ao de cada individuo, a
importancia para as empresas desenvolver essa conscientizacao para que assim,
possam melhor gerir seus negécios com responsabilidade social, valorizando e
compreendendo as expectativas econdmicas, legais, éticas e discricionarias que a

sociedade tem em relacdo as organizacdes e ao assunto abordado.

Desta forma, uma empresa que adota o0s conceitos de socialmente

responsavel, também possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes
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partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servigos, fornecedores,
consumidores, comunidade, governos e meio ambiente) e conseguir incorpora-los
nos planejamentos de suas atividades, buscando atender as demandas de todos e

ndo apenas dos acionistas ou proprietarios. (KARKOTLI, 2007)

Sendo assim, algumas empresas vem desenvolvendo sistemas de valores e
diretrizes que sdo compensadas na forma de desempenho dos funcionérios e de

melhores relacées com clientes (NAISBITT, 1994).

2.1.2. Historico da responsabilidade social

Segundo Melo Neto e Froés (1999, p.2), “uma nova ordem social surgiu
em decorréncia da faléncia do estado do bem estar social, o principal prestador de
servicos para os cidadaos”. Essa faléncia trouxe grandes consequéncias, pois toda
expectativa de melhores servigos foi se deteriorando e tornando-se uma concepgéao
de estado minimo, com prestacdo de servicos precarios, baixa qualidade e alto custo
de vida, formando um grande numero de cidaddos desassistidos e banidos da
sociedade. (MELO NETO E FROES, 1999)

Na historia do século 20, apesar do declinio do estado, foi revelado novos
significados nas relacdes de poder e de mudancas cada vez mais aceleradas,
ingressadas ao século 21 assistindo ao nascimento de uma nova sociedade, mais
responsavel, mais critica, mais consciente. Fragiliza-se a representatividade do
estado, é fortalecida a cidadania que abrem novas portas para 0 mundo empresarial.
(KARKOTLI, 2007)

Entdo, surge uma acdo comunitaria forte e atuante que alem de mobilizar o
estado também reivindica seus direitos, assim nasce uma nova concepg¢do do
estado, como um inseridor de pactos sociais, um estado comprometido com a
sociedade civil, controlador de excessos do mercado, das empresas inescrupulosas
e dos corruptos eliminando a deficiéncia social. (MELO NETO E FROES, 1999).

No Brasil segundo Gilson karkotli, a responsabilidade social nos negécios

€ um tema ainda em desenvolvimento:
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O crescimento de organizac¢des de sociedade civil, antes limitada a alguns
grupos de pessoas, muitas vezes na clandestinidade, ampliou-se com a
promulgagéo da constituicdo federal de 1988, que estabeleceu com maior
vigor os direitos sociais, ou seja, aquele denominados de terceira geracao, o
gue fica amplamente explicitado com a realizagdo a posterior da eco-92 no
rio de janeiro. (KARKOTLI, 2007, p.11)

Ashley (2003, p. 75), afirma que “ndo houve registro de nenhum bom que
merecesse mengao honrosa nas diversas midias existentes”, contudo, sem duvida,
esse cenario tende a mudar gradativamente, e algumas empresas brasileiras ja tém
a RSE como assunto constante em suas agendas. De toda forma, a importancia
crescente atribuida ao reconhecimento da iniciativa das empresas em areas sociais
€ um indicador de que a pratica social tende a estar cada vez mais presente no meio
empresarial brasileiro (ASHLEY, 2003).

2.1.3. Por que adotar praticas de responsabilidade social nas empresas?

[{PF4

Montana e charnov (2000), afirma que “é do interesse das empresas
melhorarem a comunidade na qual estdo localizadas e fazer negdcios ja que tal
melhoria implicara beneficios para a propria empresa”. Entdo a gestdo de uma
organizacdo que se determina a adotar as préaticas de responsabilidade sociais
caminha mais rapida a maioridade, destacando-se como uma empresa que se
preocupa com os conceitos de cidadania e ética social na empresa. (KARKOTLI,
2007). Para melhor esclarecimento do que se trata a cidadania empresarial e ética

social, abordaremos alguns autores para esclarecer esses dois conceitos:

Na opinido de Azambuja (2001), o conceito de cidadania empresarial decorre,

Antes da constatagcdo de que os agentes econdmicos ndo atuam no vazio e
que, ao procurar a eficiéncia da empresa e buscar o maximo de retorno
sobre o capital em beneficio dos acionistas, 0s seus responsaveis devem
também levar em conta as dimensdes social, ambiental e ética de suas
atividades.

Fischer e Schommer (2000:13) amplia o conceito apresentado acima. Em sua
opinido, uma empresa por possuir personalidade juridica distinta de seus acionistas

e proprietarios, pode ser considerada um cidadao:
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Cidadania empresarial pode ser entendida entdo, como uma relacdo de
direitos e deveres entre empresa e seu ambito de relagBes e participacdo
ativa empresarial na vida de suas cidades e comunidades, participando das
decisfes e acdes relativas ao espaco publico em que se inserem.

A elevada consciéncia social de uma empresa, 0 exercicio pleno da sua
cidadania empresarial e o volume dos seus investimentos sociais constituem o
gue denominamos de tripé da auto preservacdo empresaria: dotada de uma
elevada consciéncia social, a empresa capacita-se para o0 exercicio pleno da
cidadania. E ao investir em projetos sociais, a empresa exercita esta capacidade
e consolida a sua imagem de empresa-cidadd (MELO NETO E FROES, 1990, P

33).

Visando o conceito de ética social, algumas definicbes podem ser destacadas pelos
seguintes autores:

Segundo Aristételes, o comportamento humano € o grande fator distintivo da
ética, vale dizer, o modo como o ser humano age diante de si mesmo e de terceiros
é 0 que determina se sua conduta ética ou ndo (ARISTOTELES, 2001, p. 34-36).
Assim, percebe-se que a discussdo de ética torna-se mais complexa, uma vez que €

necessario compreender o que seja o préprio conceito de ética.

CHANLAT (1999) acredita que a ética esta presente em todas as acoes.
Segundo este autor, "ela € uma manifestacéo da liberdade, porque esté estritamente
relacionada com a vontade de ndo submeter-se aos determinismos naturais e

sociais".

Esta nova postura em relacdo a cidadania e ética e a responsabilidade
social, sem embargo, tém acionado organizacfes de todos os portes, desde as
micro e pequenas até as grandes empresas. Assim essa postura nao visa apenas o

resultado econdbmico mas também, o respeito a cidadania a ética e ao meio
ambiente (PONCHIRILLI, 2007, 2009).

Viabilizando todos esses esclarecimentos, cabe ao gestor decidir e assumir a
necessidade de um novo modelo de gestdo que se adéqiie aos tempos atuais,
elaborando um novo planejamento estratégico, com uma mudanca de filosofia da

empresa guiando-a para um novo rumo, com valores sociais.
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Mas para que haja uma eficiéncia em suas agles, 0 gestor necessita da
colaboracédo de todos, pois a empresa nao sobrevive sozinha, ela precisa de varios
parceiros, para atender e alcancar 0s seus objetivos econdmicos, sociais e
ambientais.

BORGER (2001, p. 36), afirma que a responsabilidade social “esta associado
ao reconhecimento de que as decisbes e o0s resultados das atividades das
companhias alcancam um universo de agentes sociais muito mais amplo do que o
composto por seus sOcios e acionistas”, ou seja, € uma pratica que deve envolver 0s
diferentes publicos da organizagdo, no sentido de ampliar os relacionamentos com

toda a sociedade.

Tal mensuragdo € central para a manutencédo e fortalecimento da “licenca
para operar”. No entanto a entidade que consegue engajar 0S Seus parceiros,
mediante o comprometimento das metas, visando a melhoria na qualidade de vida, a
satisfacdo de seus acionistas e empregados, certamente alcancara resultados
superiores no exercicio social, em comparagdo com outras empresas que nao as
colocam em pratica.

Entdo o foco em ac¢des sociais ndo € mais uma questdo de escolha das
empresas, € um caminho sem volta. As empresas estdo investindo no social, pois
este investimento tem retorno garantido em relacao a todos os seus publicos, tanto o
interno (funcionarios) quanto o externo (sociedade e a comunidade empresarial

como um todo).

2.1.4. Responsabilidade social na construcéao civil

A responsabilidade social das empresas é um meio para alcancar a
sustentabilidade, e que pode ser definida como a empresa que orienta 0os seus
colaboradores para obter resultados positivos em termos econdmicos sociais e
ambientais. Sendo assim, as preocupacdes com o bem estar humano e com o0 meio
ambiente, trazem alguns questionamentos sobre a responsabilidade social no setor
da construcéo civil. (BARBIERI E CAJAZEIRO, 2009)
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A construcdo civil € formada por uma série de atividades ligadas entre si, por
uma vasta diversificacdo de produtos vinculando-se a diferentes tipos de demanda.
Ela abriga desde industrias de tecnologia de ponta e capital intensivo, como cimento,
siderurgia, quimica, até milhares de microempresas de servicos com baixo contetdo
tecnologico. Pode-se afirmar que uma das caracteristicas marcantes do setor da

construcéo civil é a sua heterogeneidade (MELLO, 2007).

Mello e Amorim (2009) explicam que a inddstria da construcdo civil é
classificada como: subsetor de materiais de construcdo; subsetor de edificacdes;
subsetor de construgdo pesada. “A atividade de edificagdes € mais ampla da
construcéo civil, pois ela compreende o desmembramento de terrenos, loteamento,
incorporacao de imoveis, construcao propria ou em condominio, locacdo de iméveis
proprios ou de terceiros e administracdo de centros comerciais, shopping centers e
condominios residenciais” (COSTA, 2005, p. 31).

Cockell e Perticarrari, (2009) afirmam que na constru¢do de edificacdes o
trabalho é caracterizado pela informalidade, provisoriedade, grande quantidade de
trabalhadores informais, terceirizados ou subcontratados, alta rotatividade, alto grau
de flexibilidade em termos de recursos humanos e constante processo adaptativo a
novas realidades de trabalho.

Mello e Amorim (2009) também explicam que a produtividade da construcao
civil no Brasil, mesmo quando comparada no préprio pais, ainda fica muito aquém
de outras industriais nacionais. Esta baixa produtividade, segundo eles, é
influenciada por outros fatores, tais como o fraco desempenho tecnoldgico da cadeia
da construcédo, que € evidenciado.

No interior das organizacdes, € importante que os dirigentes e empregados
estejam convencidos de que o sucesso ha conducdo dos negécios e das relacdes
de trabalho depende de uma conduta ética e do atendimento as leis, pois grande
parcela da méo de obra que atua na industria da construcdo civil é de baixa
qualificacdo académica, o que facilita a negligencia dos empresarios na decisdo
sobre a contratag&o de pessoal

Entdo € necessario que haja uma separacdo em Qrupos primario e
secundarios com o sentido de prover instrumentos de gestdo apropriados para lidar

com a complexidade resultante da participacdo de uma diversidade de constituintes



16

da sociedade com diversos tipos de interesse na empresa tendo como interesse
principal a sobrevivéncia da empresa no longo prazo que seria obtido mediante o
atendimento balanceado das expectativas das multiplas partes, sendo o0s
proprietarios apenas uma delas.

As empresas precisam tomar medidas urgentes para melhorar seus niveis de
treinamento e gerenciamento de seguranca, sendo o0 cenario tende a piorar de
maneira explosiva com os investimentos esperados para 0s proximos anos em infra-

instrutora.

2.2. Estado da Arte

Neste tdépico, serdo apresentados alguns estudos relevantes sobre o tema
responsabilidade sociais, infelizmente por se tratar de um assunto recente, existem

poucos trabalhos a seu respeito.

2.2.1. Avaliacao da eficacia do sistema de gestdo da qualidade no canteiro de
obras de uma empresa de construgéo civil em Aracaju/Sergipe.

Este primeiro estudo trata-se de uma monografia apresentada no
departamento de engenharia civil da Universidade Federal de Sergipe por Priscila
Minan de Oliveira Crus em janeiro de 2009. Como a empresa ja possui o certificado
de qualidade, ela ja estava com os processos de padronizacdo e documentacao do
sistema elaborado. Nesta empresa foi implantado um canteiro que seguiu entao as
etapas do ciclo PDCA (planejar, fazer, checar, e agir), que é um 6timo instrumento

de controle e melhoria de processos.

Apbs o treinamento dos servicos e a difusdo da qualidade da empresa para
os funcionarios, as tarefas foram executadas com os padrbes determinados e
registrados os indices de controle da qualidade definidos na padronizacdo, o que
permitiu a verificacdo dos resultados da tarefa executada e de sua conformidade aos
padroes estabelecidos. Esse sistema de trabalho foi implantado em uma obra de
alvenaria estrutural com a intencdo de desenvolver suas atividades com qualidade e

seguranca.
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2.2.2. Empresa da construgcdo civil do municipio de Aracaju Sergipe:

percepcdes sobre responsabilidade social empresarial.

O segundo estudo trata-se de uma pesquisa feita por Leonardo Nunes
Santana, apresentado ao programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias Sociais da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Esta pesquisa buscou investigar a
trajetéria de cinco empresas na area de construcdo civii em Aracaju/Se e a
percepcdo que o0 empresario tem acerca do tema responsabilidade social
empresarial. Alem das percepcdes, fez parte também da pesquisa, conhecer o
percurso da construcdo social do empresario, e as possiveis praticas de

responsabilidade social por eles desenvolvida.

O autor desenvolveu a pesquisa em dois momentos distintos, o primeiro
buscou o embasamento tedrico, procurando estudar a sociologia econdmica,
compreendendo os efeitos provocados pela economia, entendendo as razfes que
levaram ao surgimento das percepcfes que permeiam a historicidade entre o
mercado, 0 nascedouro das associacdes, como empresa e sua dinamica na
sociedade. Foi caracterizado o conceito de responsabilidade social em ambito
nacional e local bem como a contextualizacdo do estado de Sergipe, destacando o
municipio de Aracaju. No segundo momento o autor realizou entrevistas com quatro
empresarios para favorecer a compreensdo da concepcdo das praticas de

responsabilidade social empresariais.

A pesquisa identificou a¢des de responsabilidade social em 3 de 4 amostras,
assim o autor percebeu que um crescimento de sensibilidade por parte das
empresas frente a questdes sociais, iSSO nota que, apesar das pequenas acdes
serem realizadas sem nenhum planejamento efetivo, sua aceitacdo perante a idéia
da responsabilidade social, aponta alguns caminhos que podem ser seguidos e

intensificados no futuro.
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2.2.3. Gestdo publica de residuos sdlidos da construgédo civil em Aracaju: Um

desafio ambiental.

O terceiro estudo trata de uma Dissertacdo de Mestrado, apresentado ao
nacleo de Pds-Graduacdo em Desenvolvimento e Meio Ambiente da Universidade
Federal de Sergipe feito por, Denise Aradjo Chagas Tavares e objetivou examinar
praticas de gerenciamento de residuos da constru¢do civil na construgcdo e
demolicdo em Aracaju, incluindo a analise das intervencbes realizadas pelo
organismo governamental, sindicato das empresas, cooperativas de reciclagem,
transportadores de entulho e outras entidades atuantes em areas relacionadas com
a gestdo ambiental desses residuos.

Os dados foram obtidos através de fontes primarias e secundarias. Para
obtencdo dos dados primarios, foram realizadas entrevistas junto aos agentes
envolvidos com a gestdo dos residuos de construcédo e demolicdo. O método para
levantamento dos dados secundarios apoiou-se a avaliacdo realizadas sobre os

residuos solidos da construcao civil no Brasil em Aracaju.

O autor constatou que embora a maioria das construtoras locais admita
conhecer a legislacdo que obriga a gestédo dos residuos no canteiro de obra, ndo ha
de fato incorporacdo dessas praticas na rotina da empresa, em razdo do baixo grau
de intervencdo publica e dos impactos sociais econémico-ambientais causados
pelos entulhos, o autor sugere a tarefa de elaborar novas politicas publicas

especificas a fim de reduzir o impacto sobre 0 meio ambiente.

3. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

3.1. Estudo daresponsabilidade social na AFS constru¢gdes LTDA

A empresa AFS construcfes LTDA é classificada como micro empresa com
segmento em construcao civil, situada em Aracaju/Se. Sua equipe é composta por

aproximadamente setenta e oito funcionarios com a faixa etaria acima dos 45 anos,
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o salarios dos colaboradores varia aproximadamente de um a dez salarios conforme

0 cargo executado na empresa.

A empresa ao desenvolver suas atividades, tem como objetivo maior, deixar
transparecer para a sociedade seu servico através do desenvolvimento urbano, um
exemplo disso é o programa “minha casa minha vida” que demonstra essa atitude, e
também diferenciar-se de seus concorrentes com a caracterizacdo da qualidade em

seus produtos e servi¢os, visando sempre um consumo sustentavel.

A responsabilidade social para AFS construcfes consiste em:

Governanca organizacional;
e Pratica das leis de operacgéo;
e Praticas trabalhistas;

e Meio ambiente;

e Questdes relevantes a seus clientes.

3.1.2 Historico da empresa

A AFS construgdes nasceu da convicgdo da familia Souza que sédo os socios
da Rede de Farmécias Souza em que atua no mercado ha mais de 50 anos, que
visando o bom desempenho de seus negdcios, decidiram empreender outro tipo de
segmento em que através de seus conhecimento e experiéncia no mercado surge a
oportunidade de desenvolver esse novo negocio no setor de construcéo civil em

Aracaju/se.

Entdo a construtora foi fundada em 2005 num momento onde o setor da
construcdo civil no Brasil vem sofrendo crescimento consideraveis para um publico
cada vez mais exigentes. Devido essa mudanca a AFS construcdo objetiva oferecer
o melhor projeto com mais espago e conforto. “O conceito “morar bem e ser feliz”

mostra exatamente isso traduzido de maneira simples sem um ”slogan”.

e MISSAOQ:
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Surpreender pela qualidade fazendo melhor a cada dia.

e VISAO:

Buscar exceléncia alinhando crescimento sustentavel e criando valores pra seus
clientes.

e VALORES:

v" Qualidade

v Crescimento

v Sustentabilidade

v Trabalho em equipe
v Satisfacao do cliente

v" Resultado econémico

3.1.3. Responsabilidade Social na AFS construgdes LTDA

A execucgao da pesquisa feita com o gestor da AFS construgcdes gerou algum
sentimento sobre o tema abordado, com possiveis reflexdes direcionadas ao seu
gerenciamento das acdes desenvolvidas na empresa. Na reflexdo foi possivel
visualizar o nivel de comprometimento com seus colaboradores e sociedade em
geral, o interesse em desenvolver suas atividades, o comprometimento com o0

direcionamento da empresa e com a qualidade dos servigos prestados.

Aos olhos do gestor da AFS construcdes foi possivel colher informacbes
significativa para que seja destacadas algumas praticas de responsabilidade social e
também a preocupacdo com seus clientes internos e externos, ou seja, 0S
stakeholders da empresa. Foram adotadas algumas atitudes na empresa que 0

gestor julga ser necessario para um bom desenvolvimento das atividades, como
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treinamento de seus funcionérios, capacitando-os para o desenvolvimento de suas

atividades.

v RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA

Como a empresa ainda esta em fase de desenvolvimento, cabe destacar
algumas atitudes, mesmo que desempenhada timidamente, mas que representa um
modo incentivador para o ambiente interno, e em destaque estd como seus
funcionarios sédo treinados. Através da pesquisa, foi identificado treinamentos e
cursos de capacitagdo para os colaboradores, foi identificado também o programa
de controle médico de saude ocupacional (PCMSQO) previsto na norma
regulamentadora 7 — NR7 da portaria N° 24 de dezembro de 1994 (D.0.U.301294),
e portaria N° 8 de 8 de maio de 1996 (D.O.U. 09.05.96) portaria n° 19 de abril de
1998, que trata da prevencdo de doencas e dos exames ocupacionais dentro da

pratica da medicina do trabalho.

v RESPONSABILIDADE SOCIAL EXTERNA

No tocante da responsabilidade social externa, € importante destacar que a
AFS constru¢cdes mesmo sendo uma micro empresa, procura desenvolverem suas
atividades alinhado-as a questbes da comunidade, clientes, meio ambiente e

fornecedores, entdo cabe destaca-las:

v COMUNIDADE

No que diz respeito a comunidade, é possivel destacar alguns pontos
positivos e negativos como, oportunidade de estagio ou de trabalho para jovens e a
nao contribuicdo com empresas dando-lhes um apoio financeiro, mas que nao
descarta essa questao, pois pretende sim mais adiante criar um projeto beneficente

para ajudar a comunidade local e também contribuir no sistema de inclusao social.
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v' CLIENTES

Existe algumas praticas desenvolvidas na empresa que demonstra o
interesse e que deixa bem claro a importancia de seus clientes na hora do
desenvolvimento de seus produtos e servigos, como disponibilizacdo de informacdes
e rotulos claros e precisos sobre seus produtos e servicos, isso demonstra a

preocupacao e o respeito na hora de divulgar sua marca.

v" MEIO AMBIENTE

No que diz respeito ao meio ambiente a AFS constru¢des implantou o plano
de gerenciamento de residuos da construcéo civil, previsto na CONAMA 307 de 5 de
julho de 2002. O conselho nacional do meio ambiente, 0 CONAMA, no uso das
competéncias que lhe foram conferidas pela Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981,
regulamentada pelo decreto n° 99.274, de 6 de julho de 1990, e tendo em vista o
disposto em seu regime interno, anexo a Portaria n® 326, de 15 de dezembro de
1994, e Considerando a politica urbana de pleno desenvolvimento da funcéo social
da cidade e da propriedade urbana, conforme disposto na Lei n°® 10.257, de 10 de
julho de 2001.

v FORNECEDORES

As selecdes dos fornecedores sao bem criteriosas, pois € através deles que se
obtém a matéria prima para a execucao dos seus produtos e servicos, entdo a AFS
construgdes dispde de um sistema interno com uma listagem dos fornecedores que
possam suprir as necessidades da empresa tanto em qualidade quanto em precgo

negociado junto com o comprador através do sistema de cotacao de precos.



Figura. 1 Organograma da estrutura da AFS constru¢gfes LTDA
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4. METODOLOGIA
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Este topico da metodologia sera apresentado segundo costa (2011, p.167), "o

modo como se procedera a pesquisa”’. Sdo definidos aqui os seguintes pontos: tipos

de pesquisa e as questdes da pesquisa, definicdo dos termos e variaveis, universo e

amostra, método e instrumento de coleta de dados, tratamento dos dados,

resultados esperados.
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4.1. Caracteristicas do estudo

Com relacéo ao tipo de pesquisa, o autor GIL (2002) classifica-os como:
exploratdria, descritivas e causais, nesta classificacdo o autor consiste em dizer que,
"a pesquisa exploratoria tem como objetivo o aprimoramento de idéias ou a

descoberta de intui¢cdes”.

A pesquisa descritiva descreve as caracteristicas de determinada populacao
ou fendmeno ou entdo o estabelecimento de variaveis. GIL (2002). o autor explica
também que, a pesquisa descritiva, tem a preocupacao de identificar os fatores que
determina ou que contribui para ocorréncia, e por fim a pesquisa explicativa que

intencionam descobrir as relacdes de causa e efeito entre variaveis ( GIL.2002)

Com base nestas explicacdes é possivel dizer que a metodologia de pesquisa
aplicada trata-se de uma pesquisa exploratoria explicativa, pois a intencao € extrair o
méaximo possivel de informacdes relevantes sobre as pratica de responsabilidade
social desenvolvidas na AFS Construcdes LTDA para que assim possa explicar os

seus efeitos.

4.1.1. Questdes da Pesquisa

Foram formuladas algumas questfes dirigidas ao tema abordado e conforme,
ROESCH (2009, P.245), as questdes de pesquisa devem ser suficientemente gerais
para permitir explorar a realidade e, ao mesmo tempo, focalizadas para delimitar o

estudo. Entdo foram formuladas as seguintes questdes:
* Quais as caracteristicas socio-econdmico dos funcionarios?

* Qual o nivel de conhecimento do gestor acerca das agdes praticadas na empresa

sobre a responsabilidade social?

* Quais os beneficios que a AFS Construcdes disponibiliza para seu publico interno

e externo com as praticas sociais?

* Quais as praticas desenvolvidas na empresa para minimizar o impacto ambiental?



4.1.2. Operacionalizagdo das variaveis
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A operacionalizagdo das variaveis é definida como “fatos ou fenémenos

facilmente observaveis e mensuraveis”. (GIL, 2002, p.113). Logo abaixo no quadro

sao descritos as variaveis e seus respectivos indicadores e questdes:

Variaveis Indicadores Questdes
Caracteristicas socias- Numero de funcionarios |1a3
econbmicas
Idade
Renda mensal
Conhecimento sobre o Acles consideradasde |5a7
tema responsabilidade social
Responsabilidade social
como obrigacéo das
empresas
Benéficos/ resultados A percepcéao dos 8
percebiveis clientes sobre acdes da
responsabilidade social
da empresa
Acdes/praticas Reducéo do impacto 9e10

Desenvolvidas

ambiental

Apoio financeiro

4.1.3. Defini¢éo operacional das variaveis

- Caracteristicas sociais econdémicas: conjunto de informacdes basicas sobre a

situacdo dos funcionarios na empresa.

- Conhecimento sobre o tema: busca mensurar através do gestor o0 seu

conhecimento sobre o tema.
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- Beneficios/ resultados: trata de resultado e beneficio / resultados que o cliente

acredita ter em seu consumo.

- AcOes/ praticas desenvolvidas: refere-se a participacdo do gestor na contribuicao

do desenvolvimento social e a reducéo do impacto ambiental

4.1.4. Universo e Amostra

Vergara (2000, p.50) define universo como um “conjunto de elementos
(empresa, produtos, pessoas, por exemplo) que possui as caracteristicas que seréao
objeto de estudo”. A amostra por sua vez “¢ uma parte do universo (populacao)

escolhida segundo algum critério de representativa” (MENDES, et.2009, p.50)

Para este estudo, o universo é composto por todos os 75 funcionarios da AFS
Construcdes em Aracaju/se. A amostra selecionada foi definida pelo critério de
acessibilidade onde o gestor da empresa é o representante dessa amostra que € o
objeto de estudo. Segundo MENDES. et (2009, p.51) “longe de qualquer acesso a

eles”.

4.1.5. Método e Instrumento de coleta de dados

O método utilizado é um levantamento. GIL (1999) aponta como principal
vantagem desse método o conhecimento direto da realidade, a maior economia,
rapidez e qualificacdo dos dados obtidos, podendo ainda projetar as conclusdes
obtidas a partir da amostra para a totalizacdo do universo. MATTAR (2001)
complementa afirmando que o levantamento ainda possui as vantagens de geragao
de tabelas tanto com os dados coletados, quanto com o cruzamento desses dados e
ainda desperta maior confiabilidade nos resultados da pesquisa quando comparados
a outros métodos. Quanto ao instrumento de coleta, Mattar, (2001, p.104) define-o
como “o documento através do qual as perguntas e questoes serdo apresentadas

aos respondentes e onde sao registradas as respostas e dados obtidos”.
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Nesse trabalho foi utilizado um questiondrio composto por 10 questbes
abertas e fechadas que sera entregue ao gestor da AFS Construcbes em Aracaju-
Se. Segundo Roesch, o questionario ndo € apenas um formulario, ou um conjunto
de questdes listadas sem muitas reflexdes € um instrumento que busca mensurar

alguma coisa.

4.1.6. Plano de Tratamento dos dados e cruzamento das variaveis

Conforme descrito anteriormente, a pesquisa foi realizada através de
entrevista e questionario. Os dados obtidos a partir destes instrumentos, foram
suficientes para a compreensdo sobre a percepcado, alcance do que de fato esta
acontecendo na empresa do gestor, perante a responsabilidade social. O tratamento
dos dados, nesse trabalho, sera qualitativo, pela existéncia de perguntas abertas no
questionario, o que nado permite “uma categorizagcdo previa de alternativas para
resposta” (ROESCH, 2005, p.169), que exigirdo posteriores analise de seu conteudo
para que seja feita a categorizacdo que possibilitara a interpretacdo das respostas
(ROESCH, 2005).

5. DISCUSSOES E RESULTADOS

Este estudo foi desenvolvido com o gestor geral da empresa em que os dados
foram coletados por meio de um questionario com dez questbes sO objetivas e

outras com opcao de justificativa.

5.1. Anélise da entrevista

by

Quanto a identificacdo das respostas, foram levantadas informacdes
referentes a quantidade de funcionérios, faixa etaria, faixa salarial, treinamentos e
cursos de capacitacdo, oportunidade de estagio ou trabalho para jovens,
informagBes com rotulos claros e precisos, potencial impacto ambiental, percepcgao

dos clientes sobre as a¢cfes de responsabilidade social desenvolvidas pela empresa,
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reducdo do impacto ambiental, apoio financeiro regular para atividades e projetos da

comunidade local.

5.1.1. Quantidade de funcionarios

Ao que diz respeito a quantidade de funcionarios, foi identificado um numero acima

de sessenta entre homens e mulheres.
5.1.2. Faixa etaria dos funcionéarios

Em consequéncia, existe diferencas significativas dentre a idade dos funcionarios na
empresa estudada o que resulta num coeficiente da variacdo moderada nota-se

minimo de dezoito a acima de quarenta e cinco anos.
5.1.3. Faixa salarial dos funcionéarios

O resultado da pergunta esta destacado de um a cinco salarios minimos

dependendo de cada cargo ocupado.
5.1.4. Treinamentos e cursos de capacitacao

Para este topico foi perguntado se alguns dos funcionarios possuiam algum tipo de
curso de capacitacdo ou treinamento e a resposta dada foi sim, pois existe

treinamento para o uso do sistema interno da empresa.
5.1.5 Oportunidade de estagio ou de trabalho para jovens.

A esse tipo de pergunta a resposta identificada foi sim, pois a empresa contem trés
estagiarios de areas diferentes.

5.1.6. Informagdes com rétulos claros e precisos.

Quanto a essa pergunta foi sim, pois 0 gestor da empresa estudada acha necessario

para o seu produto e servigo até mesmo para facilitar a aceitacdo no mercado.
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5.1.7. Potencial impacto ambiental.

Quanto a pergunta feita a resposta foi sim, pois o gestor acha muito importante
avaliar os gastos e a possibilidade de reciclar e diminuir o impacto causado ao meio

ambiente no desenvolvimento de nos produtos e servicos.

5.1.8. O valor que os clientes da AFS construcdes dédo sobre as acbes de

responsabilidade social desenvolvidas na empresa.

Quanto a essa pergunta a resposta foi dada em referencia de ndo opinarem, entdo o

gestor néo teria outra resposta a dar a ndo ser essa por falta de conhecimento.
5.1.9. Reducédo do impacto ambiental da empresa.

No tocante dessa pergunta o gestor justifica sua resposta e diz que acha necessaria
a reducdo do impacto ambiental até por que na empresa ja existe uma politica

referente a reciclagem de residuos, entdo a resposta é sim.
5.2. Apoio financeiro regular a atividades e projetos da comunidade local.

A resposta do gestor foi ndo e justificou que a empresa no momento ndo tem

condicBes de arcar com mais uma despesa fixa.

6. REFLEXOES FINAIS

Com o desenvolvimento do trabalho, foi percebido que as acfes praticadas
com responsabilidade social pelos gestores da construcdo civil em Aracaju/Se
2011ainda séo consideradas minimas ao que se pede nos conceitos da visao social,
entretanto podemos ajudar o gestor da AFS Construgdes LTDA a ter uma visao mais
abrangente com relacdo ao seu publico interno e externo e também despertar um
interesse maior na observancia de suas acoes. Fica entdo a sugestao para o gestor
da empresa citada, que continue com seus projetos de responsabilidade social, mais
sempre procurar melhora-los para que assim, a empresa continue crescendo e
conquiste destaque no mercado com a expansao de sua marca e com as boas

acOes prestadas a sociedade em geral.
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QUESTIONARIO

Responsabilidade Social na AFS constru¢gdes LTDA: Um estudo de Caso sob
os olhos dos gestores em Aracaju/se 2011.

Este questionario faz parte do meu trabalho de conclusédo da graduacao e teve como
objetivo recolher informacdes relevantes sobre as questdes relacionadas a
responsabilidade social na AFS constru¢cdes e também identificar possiveis praticas
desenvolvidas pelo gestor da empresa.

1. Quantidade de funcionarios?
() 1-10

() 10-20

() 20-30

() 40-50

() 50-60

() acima de 60

2. Qual a faixa etaria dos funcionarios?
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()18-25
() 25-30
()30-35
() 35-40
() 40-45

() acima de 45

3. Faixa salarial ?

() 1 a 3 salarios minimos
() 1 a 5 salarios minimos
() 5 a 10 salarios minimos

() acima de 10 salérios minimos

4. A AFS fornece treinamentos e cursos de capacitacdo para seus funcionarios?
() Sim

() Nao

5. A AFS proporciona oportunidade de estagio ou de trabalho para jovens?
() Sim

() Nao

6. A empresa disponibiliza informac¢des com rotulos claros e precisos sobre 0s seus
produtos e servicos, inclusive em material de obriga¢gfes pos-vendas?

() Sim () Nao
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7. No desenvolvimento de novos produtos ou servi¢os, tem em conta 0s potenciais
impactos ambientais, por exemplo, avaliando a utilizacdo de energia, as
possibilidades de reciclagem ou a emissao de substancias poluente?

() Sim
() Néao
() Nao sabe

() Nao se aplica

8. Vocé acha que os clientes da AFS construcdes dao valor as agdes desenvolvidas
pela empresa sobre a responsabilidade social?

() Nao

() N&o opinam

() Uma pequena quantidade
() A maioria

Por qué?

9. J4 tentou reduzir o impacto ambiental da sua empresa em termos de minimiza-lo
reciclando residuos?

() Sim () N&o

Como?

10. A empresa oferece apoio financeiro regular as atividades e projetos da
comunidade local (por exemplo, através de donativos a organizacdes de
beneficéncias ou patrocinio?

() Sim () N&o

Que tipo de apoio foi oferecido no ultimo ano?




