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RESUMO A responsabilidade social das empresas vem sendo

questionada e impBe novos desafios gerenciais aos negocios, trazendo a emergéncia de
medidas e enfrentamento para os problemas sociais, pois j& ndo é mais possivel
conviver com o paradoxo de importantes inovacdes tecnoldgicas, de um lado e a
degradacédo da vida humana de outro, a responsabilidade social das empresas no Brasil
ainda € Um desafio, uma vez que as acbes de filantropia ndo tém contribuido
efetivamente Para a melhoria das condic@es de vida da sociedade e para a transformacéo
da realidade social e vigente. Esse texto desenvolve uma problematizardo dessa questéo,
tendo como foco uma empresa sergipana que comeca a implantar a Responsabilidade

social.
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ABSTRACT The social responsibility of corporations has been

challenged, requiring new answers by the business sector. As a consequence, social
responsibility brings about the need of confronting the traditional measures with the
paradox of Increasing technical progress existing side-by-side with the process of
degradation Of human life. At present, the world capitalist society is demanding a
revision of its Main values, shifting its growth style to the sustained development
pattern, Possibility of providing economic and social progress to the future generations.
The Present article deals with these issues, focusing on the actions of an ensemble of

Sergipe enterprises starting to implement the social responsibility.



Key words: social responsibility; social commitment; social work.

1.INTRODUCAO

No Brasil, a gravidade dos problemas sociais e a emergéncia de alternativas
para o enfrentamento dessa realidade trazem a tona a discussdo sobre a responsabilidade
social das empresas. No setor privado, 0 movimento da responsabilidade social em
Sergipe € composto por ambiguidades e controvérsias que somadas as discussdes sobre

boa parte da populagéo, cujas necessidades ndo estao se quer supridas.

Nessa perspectiva, as referéncias que seguem caracterizaram: em primeiro
lugar, as origens e a evolucdo da responsabilidade social das empresas, tendo por fim
destacar o entendimento do seu significado; em segundo, uma sintese da evolucédo da
acao social das empresas brasileiras; e por fim em que estagio se encontra as a¢cdes das
empresas sergipanas como alternativas para a construcdo de uma sociedade com efetiva

justica social, econémica e sustentavel.

O objetivo desse trabalho é Analisar os impactos das agdes de
responsabilidade social na imagem percebida pelos seus clientes internos , ademais 0s
objetios especificos sdo : Identificar as acbes de responsabilidade praticadas pela
organizacdo , Descobri o nivel de conhecimento dos clientes internos sobre o conceito
de responsabilidade social , Identificar o conhecimento dos clientes internos quanto a
existéncia das acOes promovidas pela organizacdo , Verificar se os clientes internos
estdo inseridos nas praticas e acGes promovidas pela empresa , Descobri 0 sentimento
dos clientes internos quanto as acbes de responsabilidade social promovidas pela
empresa e Levantar quais as ac0es devem ser priorizadas pelos clientes internos.

O trabalho de pesquisa foi realizado na empresa alarmcia, com intengdo de
mostrar a realidade de uma empresa que atua no mercado sergipano , e a sua realidade
com relagdo a responsabilidade social ,foram entrevistados os trés socios da empresa ,0s
socios nos passaram todos os dados atuais e do passado , além de nos apresentar seus
projetos sociais ja aplicados e os projetos para o futuro, todo a pesquisa foi realizada

minunciosamente analisando todos os dados da empresa e as funcbOes de seus



colaboradores, além de acompanhar de perto todo o trabalho de responsabilidade social

apresentado pela empresa

A justificativa do trabalho segundo, (Rodrigues 2006, p. 165) Sao “as razdes
sdo as razdes que levaram o pesquisador a escolha do tema pesquisado, que podem ser
de ordem tedrica, pratica ou outras”. (Rosech 2005 p.98-102) complementa que o tema
do projeto de pesquisa deve obedecer aos critérios de importancia, oportunidade
viabilidade.

A importéncia do tema decorre do fato de ser um tema recente e em
construcdo aliado o crescente envolvimento das empresas com as praticas de
responsabilidade social. Os motivos sdo 0s mais diversos: consciéncia por parte da
administracdo da importancia dessa dimensdo social dos negocios, pressao dos clientes

ou estratégia mercadoldgica.

No entanto, essa crescente pratica ndo estd sendo acompanhada por uma
mensuracdo dos seus resultados. As empresas ndo avaliam se existem e quais sdo 0s
retornos das praticas socialmente responsaveis. Paralelo a isso, diversos estudos
apontam bons resultados quanto a melhoria da imagem, da marca, retorno financeiro,

maior produtividade e motivagdo dos funcionarios.

Esse projeto de pesquisa pretende conhecer a percepcao do cliente interno
da alarmcia para entender o impacto na imagem corporativa das acOes praticadas pela
empresa privada que ja nasceu com uma visdo missdo e que adota diversas praticas de

responsabilidade social.

A oportunidade, por sua vez, decorre do crescente e constante dessa
empresa nas areas sociais além daqueles caracteristicos de sua missao e viséo. Atingir o
objetivo geral dessa pesquisa contribuira para a organizagao para entender como seus

colaboradores enxergam as praticas de responsabilidade social e identificar possiveis



novos focos de acgdo, alteracdo de rumo mudancas de prioridade ou reforco das acdes ja

praticadas.

Por fim, a execucao dessa pesquisa é perfeitamente factivel a viavel face de
disponibilidade dos dados, a colaboracdo da empresa e a facilidade do acesso.

Quanto ao aspecto teodrico, apesar de recente e em evolucdo, existe um

arbouco tedrico que baseia a pesquisa.

2. Reflexdes sobre a Responsabilidade Social

Uma série de mudancas quanto ao papel e ao nivel de interferéncia do
Estado na economia e na sociedade vem acontecendo no cenério mundial. Este fato,
juntamente com o incremento na riqueza gerada pelas empresas privadas, vem gerando
inimeras discussdes a respeito do papel das organizacbes privadas em questdes de
interesse publico, apontando a importancia de se atuar de forma socialmente
responsavel. Para Makower (1994), esta atuacdo deve derivar de uma postura mais
filosofica do que pragmaética, permeando objetivos, missdo e politicas da empresa.

No entanto, se parece 6bvio que as empresas deveriam fazé-lo, ndo ha igual
consenso quanto aquilo que de fato constitui uma postura de responsabilidade social
corporativa. O histérico de definicdes para este tema caracteriza-se por certa
imprecisdo. Bower (1957) definiu responsabilidade social como as obrigacbes dos
administradores de empresas de adotar orientacdes, tomar decisdes e seguir linhas de
acdo que sejam compativeis com os fins e valores de uma sociedade. Persiste, contudo,
a dificuldade em se definir quais seriam os fins e valores adequados a cada sociedade e,

por conseguinte, quais as linhas de acdo a serem empreendidas.

Ha dois enfoques principais acerca da responsabilidade social. A visdo
econdmica cléssica, amplamente difundida por Friedman (como citado em Ashley et al.,

2003), postula que a empresa socialmente responsavel € aquela que busca sempre



responder as expectativas de seus proprios acionistas, maximizando o lucro. Este autor,
Prémio Nobel de Economia, questiona a existéncia da responsabilidade social
corporativa, argumentando que, numa sociedade democratica, 0 Governo é o Unico
veiculo legitimo para tratar de questBes sociais. As empresas nao deveriam fazé-lo, pois

estariam se distanciando de sua expertise.

Por outro lado, a visdo socioecondmica defende o papel da organizacédo na
promocdo do bem-estar social, com objetivos mais amplos do que a obtencdo de lucros
corporativos e geracdo de empregos, sem contudo ignoréa-los. Alguns de seus principios
sdo: foco nos lucros de longo prazo para o negocio; obtencdo de melhor imagem junto a
sociedade e menor regulamentacdo governamental para o negdécio; incorporacdo de
maiores obrigacOes sociais para 0 negdcio; promocao de melhor ambiente para todos.
De acordo com esta abordagem, a empresa estara cumprindo sua responsabilidade social

na medida em que proporcionar uma melhora nas condi¢6es de vida da sociedade.

Observando estas duas visOes de forma integrada, pode-se observar que 0s
adeptos de ambas as correntes consideram que para as empresas, na pratica, a busca de
um resultado positivo é uma questdo de sobrevivéncia. E a sobrevivéncia da empresa
que garante o atendimento dos interesses de seus acionistas e empregados, sendo
condicdo necessaria para pensar na realizacdo de investimentos em atividades que
favorecam os demais stakeholders, de forma mais ampla. Mas é importante ressaltar que
beneficiar os demais stakeholders ndo inclui somente acdes que envolvam gastos extras,
tais como doacdes a causas filantropicas, por exemplo. Pagar os impostos devidos, por
exemplo, bem como divulgar seu produto sem utilizacdo de propaganda enganosa sao,
igualmente, atitudes que beneficiam a sociedade como um todo. Segundo Carrigan e
Attalla (2001), as empresas enfrentam, muitas vezes, dificuldades para definir e praticar
acOes de responsabilidade social, e uma das razfes para isto pode estar na dificuldade
em decidir que interesse deve priorizar, e quem deve tomar a decisdo final se houver
conflito de interesses dos stakeholders. Porem, pelo menos segundo a Vvisdo
socioeconémica, independentemente do grupo de stakeholders priorizado, a empresa
ndo deve perder de vista a obediéncia a valores que contribuam para promog¢éo do bem-

estar social.



Ashley et al. (2003) consideram que a responsabilidade social engloba toda
e qualquer acdo da empresa que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida

da sociedade. Segundo estes autores:

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a
afetem positivamente de modo amplo, ou a alguma comunidade de modo especifico,
agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade

e a sua prestacdo de contas para com ela (p. 6-7).

Davis (Apud Guimaraes, 1984) argumenta que a responsabilidade social da
empresa deriva justamente de seu grande poder social. Este autor aponta a importancia
do papel das empresas na sociedade, considerando que as decisGes empresariais tém
amplas consequéncias sociais e que, portanto, ndo podem ser tomadas unicamente
motivadas por fatores econdOmicos. Este autor admite que estas decisbes e a
implementacdo das acOes delas derivadas poderdo gerar custos, que poderdo ser
assumidos pelos préprios consumidores. Sendo assim, 0s gastos com a implementagédo
de préaticas de responsabilidade social corporativa poderdo ser adicionados ao preco
final dos produtos ou servicos vendidos por estas corporacdes. No entanto ha caréncia
de pesquisas que mostrem até que ponto os consumidores estdo dispostos a assumir
estes custos, e os resultados existentes sdo conflitantes. Alguns estudos mostraram que
0s consumidores estariam dispostos a pagar mais por produtos de empresas socialmente
responsaveis (Creyer & Ross, 1997; Peixoto, 2004), enquanto outros estudos mostraram
que a responsabilidade social corporativa ndo exerce papel importante na deciséo de
compra e que, portanto, os consumidores ndo estariam dispostos a pagar a mais por isto
(Carrigan & Attalla, 2001; Mohr, Webb, & Harris, 2001).

Alguns autores buscaram definir o conceito de responsabilidade social
enfatizando as ac¢Oes dele derivadas e respectivos beneficiarios. Para Srour (1998), por
exemplo, uma empresa socialmente responsavel mantém parceria efetiva com clientes e

fornecedores, gerando produtos de qualidade e assegurando durabilidade, confiabilidade



e precos competitivos. Segundo o autor, as organizaces devem empreender acles que
contribuam para o desenvolvimento da comunidade, via projetos que aumentem o seu
bem-estar, além de investimentos em pesquisa tecnoldgica para inovar processos e
produtos, visando a melhor satisfazer seus clientes, além de preocupar-se ainda com a
conservacao do meio ambiente, através de intervencfes ndo predatorias e de medidas
que evitem consequéncias externas negativas da atividade da empresa. Ademais, as
empresas devem investir no desenvolvimento profissional dos trabalhadores e também
em melhores condi¢es de trabalho e em beneficios sociais. Na verdade, este autor
identifica trés beneficiarios das acGes da empresa, além de seus clientes: a comunidade,
0 meio ambiente e o trabalhador, seja ele empregado da prépria empresa, terceirizado

ou temporario.

J& para Oliveira (1984), os grupos beneficiarios da responsabilidade social
corporativa sdo cinco: os empregados; os consumidores; os credores e fornecedores; a
comunidade; os acionistas, socios ou proprietarios. Assim como Carrigan e Attalla
(2001), este autor assume que ha divergéncia entre o interesse dos acionistas, socios ou
proprietarios que visam a maximizacao do lucro, e o interesse dos demais grupos, o que
gera um paradoxo para a empresa gque tem a intencdo de atender as expectativas de

todos os seus stakeholders.

Complementando esta idéia, Melo Neto e Froes (2001) acreditam que as
acOes socialmente responsaveis da empresa aumentam a produtividade no trabalho,
criam maior motivacdo, auto-estima e orgulho entre os funcionarios. Estes autores
argumentam que acOes que gerem impacto positivo, tanto no ambiente interno quanto
no ambiente externo da empresa, aprimoram a atmosfera de trabalho e determinam a

melhoria significativa da qualidade de vida dos empregados.

Oliveira (1984) amplia o debate sobre o tema, propondo visfes diversas
sobre a forma de atuacdo das empresas na sociedade. Segundo ele, a responsabilidade
social corporativa pode ser vista de diferentes formas: como comportamento
empresarial pautado por uma orientagdo ética, como agdes filantropicas, ou, ainda,

como responsabilidade legal ou obrigagéo social que a empresa deve ter.



Para Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2000), a empresa socialmente responsavel
é aquela que, na busca por maximizar os efeitos positivos sobre a sociedade e minimizar
0s negativos, considera dimensdes legais, econémicas, filantrpicas e éticas. Unindo o
enfoque classico e o socioeconémico, estes autores destacam que a responsabilidade

social se desdobra nestas quatro dimensdes.

A dimenséo legal diz respeito ao cumprimento das leis e regulamentos
estabelecidos pelo governo para garantir padrdes minimos de conduta responsavel por

parte das empresas.

No que tange a dimensdo ética, as empresas deveriam perseguir um
comportamento considerado integro, certo e justo pela sociedade, além do que € exigido
por lei. Isto inclui a percepcéo, por parte das organizacoes, de valores e expectativas de
seus stakeholders. Assim, a esfera ética inclui a adocdo de principios e valores que ndo
podem ser postos em risco, nem mesmo em nome do cumprimento de metas internas da

empresa.

A dimensdo econémica refere-se a busca de lucro e retorno aos investidores
por parte das empresas. A responsabilidade de natureza econdmica leva também a
geracdo de empregos para sustentar o crescimento da organizacao.

Ao destinar recursos humanos e financeiros para melhorar a qualidade de
vida da sociedade em geral e, mais especificamente, das comunidades onde opera, a
empresa cumpre com sua responsabilidade filantrépica. Preservacdo do meio ambiente,
investimentos em educacdo e donativos para obras de caridade sdo algumas demandas

sociais que a empresa pode atender.

De acordo com Ferrell et al. (2000), a adogdo da responsabilidade social
corporativa harmoniza-se com a percep¢do de que a empresa é responsavel pelas
consequéncias sociais de suas acdes. Isto funciona, na pratica, como uma filosofia da

organizacao, crenca que deve guiar todas as suas acoes e decisdes, desde o principio de



suas operacdes. Neste contexto, zelar pela lucratividade e sobrevivéncia da empresa faz
parte de sua responsabilidade social (dimensdo econémica) e ndo ha hierarquia de
valores entre as ja citadas dimensdes da responsabilidade social. Estes autores defendem
que, no contexto atual, uma empresa que pauta suas ac¢oes pela responsabilidade social
corporativa em todas as suas dimensdes tende a incrementar sua lucratividade e
aumentar suas chances de sobrevivéncia de longo prazo.

Buscando obter evidéncias empiricas acerca desta afirmacdo, alguns autores
procuraram mostrar os beneficios que o exercicio da responsabilidade social traz para as
empresas, tanto em relacdo a valorizagdo da imagem institucional (File & Prince, 1998)
quanto no que diz respeito ao desenvolvimento de atitudes favoraveis dos consumidores

em relacdo a empresa (Smith & Alcorn, 1991).

O retorno financeiro para as empresas tem recebido atencdo de diversos
estudos. Uma parte deles se dedicou a avaliar os efeitos das acdes de responsabilidade
social e o desempenho financeiro das empresas. Alguns autores encontraram evidéncias
de uma correlacdo entre estas duas variaveis (McGuire, Sungren, & Schneewels, 1988;
Pava & Krausz, 1996), enquanto outros concluiram pela auséncia desta correlagdo
(Aupperle, Carroll, & Hatfield, 1985).

Estudos mais recentes vém focando atencdo nos efeitos da responsabilidade
social corporativa na atitude de funcionarios e consumidores (para uma revisao destes
estudos ver Sen & Bhattacharya, 2001). Dentre estes, merece destaque uma pesquisa
conduzida por Brown e Dacin (1997), que trata mais especificamente da correlacdo
positiva entre preferéncia dos consumidores pelos produtos das empresas e a
responsabilidade social desta, mostrando que esta correlacdo passa pelo fato de os
consumidores fazerem uma avaliacdo geral da empresa em si, quando envolvidos no
processo de decisdo de compra. Os autores argumentam que o histérico de acdes de
responsabilidade social das empresas ndo proporciona propriamente informacgdes sobre
os atributos de qualidade de seus produtos, mas cria um contexto geral favoravel dentro

do qual o consumidor constroi sua avaliagéo.



Muitos autores consideram que os consumidores do novo milénio sdo mais
bem informados e educados sobre seus direitos e sobre a responsabilidade das empresas
para com a sociedade (Titus & Bradford, 1996). Mas Carrigan e Attalla (2001) apontam
que ha resultados conflitantes oriundos de pesquisas a respeito dos efeitos da percepcdo
da responsabilidade social corporativa no comportamento do consumidor. Estes autores
defendem a idéia de que uma das possiveis explicacbes para estes resultados nédo
conclusivos é que os consumidores, mesmo sabendo mais sobre seus direitos, sdo
relativamente mal informados sobre a postura das empresas e suas praticas e, muitas

vezes, ndo sao capazes de classificar uma empresa como socialmente responsavel.

Um estudo de Boulstridge e Carrigan (2000) corrobora esta afirmacéo,
mostrando que a maior parte dos consumidores carece de informacdes sobre o
comportamento socialmente responsavel das empresas. Os resultados deste estudo
mostraram que os critérios mais importantes para decisdo de compra sdo preco, valor,
qualidade e familiaridade com a marca. InUmeros autores buscaram e buscam construir
0 conceito de responsabilidade social corporativa e, sobretudo, encontrar uma definigéo
que possa ser de fato praticada pelas empresas, gerando retorno em varios niveis. No
entanto torna-se importante esclarecer uma confusdo conceitual que existe na literatura
sobre o assunto, confusdo esta que se da entre o conceito de responsabilidade social
corporativa e a realizacdo de projetos sociais isolados. Ser socialmente responsavel
significa ter a visdo empresarial de que tudo o que é feito pela organizacdo gera uma
variedade de impactos diretos e indiretos dentro e fora dela, atingindo desde os
consumidores e empregados até a comunidade e 0 meio ambiente (Correa & Ferreira,
2000). Neste sentido, seus objetivos e politicas devem ser elaborados levando-se em
conta estes impactos. Pode-se concluir, portanto, que a responsabilidade social requer
algo além do atendimento a leis e padrdes éticos de conduta: requer participacao efetiva

e transformadora nas questdes da sociedade.

E inegavel que muitas empresas ja refletem sobre esta forma de ver as
coisas. Questdes sobre o impacto desta visdo no comportamento dos consumidores, no
entanto, permanecem. Creyer e Ross (1997) reforcam a importancia de estudos nesta

area, argumentando que, embora a ado¢do de uma atitude socialmente responsavel se
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venha tornando cada vez mais importante para as empresas, € preciso questionar se 0s
consumidores realmente levam isso em conta na sua tomada de decisdo de compra.
Segundo Murray e Vogel (1997), a relutancia de algumas empresas em desenvolver
programas de responsabilidade social corporativa pode ser atribuida ao fato de estas
atividades representarem muitas vezes algo custoso e sem retorno 6bvio ou de facil
mensuragdo para a empresa. E importante ressaltar que as empresas, sobretudo em
mercados competitivos, buscam essencialmente a sua sobrevivéncia. Neste sentido, a
realidade do mundo dos negdcios exige que a empresa esteja focada na geracdo de
lucros e no retorno a seus acionistas, até para que possa existir e gerar empregos,
impostos e mesmo investir em programas sociais. Mas, como se viu, a exigéncia de
lucro e sobrevivéncia pode conviver harmoniosamente com a responsabilidade social, se

entendida de forma mais ampla, como filosofia da empresa.

No contexto brasileiro, o comprometimento das empresas com uma postura
de responsabilidade social é relativamente recente, sendo este um tema ainda em
desenvolvimento (Ashley et al., 2003). Algumas pesquisas mostram indicios de que se
trata de assunto que vem gerando interesse ndo sé no ambiente académico, mas também
no mundo corporativo. Uma pesquisa feita pelo Instituto de Pesquisas Econdmicas
Aplicadas (Ipea), em 1998, concluiu que 67% das empresas da regido Sudeste ja
promoveram atividades sociais voltadas para a comunidade. Outra pesquisa, realizada
em 2004 pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, analisou as
percepcOes e tendéncias do consumidor brasileiro em relacdo aos aspectos relevantes
envolvidos na atuacédo social de empresas e a influéncia dessa visdo nas relacdes de
consumo. Segundo esta pesquisa, 0 consumidor brasileiro vem valorizando cada vez
mais a atuacdo socialmente responsavel das empresas. Perguntados sobre qual o papel
das empresas, 0s participantes desta pesquisa escolheram a opcdo que descrevia a
atitude empresarial de contribuicdo para a melhoria da sociedade, indo além do simples
cumprimento das leis. Vale ressaltar, com relacdo a mesma pesquisa feita em anos
anteriores, que a escolha por esta opgcao cresceu nove pontos percentuais do ano de 2000
ao ano de 2004. N&o h4, no entanto, respostas conclusivas a respeito da percepcao das

pessoas acerca deste conceito e qual o impacto de uma postura de responsabilidade
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social corporativa na construgdo da imagem da empresa e nas decisfes de compra.
Ashley et al. (2003) afirmam:

H4, entretanto, uma questdo que deve ser colocada: o que se entende por
responsabilidade social no Brasil? Esse questionamento é importante para esclarecer o
que esta presente no discurso, possibilitando extrair perspectivas quanto aos trabalhos
que serdo efetivamente realizados (p.75).

Este estudo busca contribuir para este questionamento no contexto

brasileiro, explorando a percep¢do dos consumidores sobre o tema.

1.3 Estudo da Responsabilidade Social da Alarmcia

A Alarmcia € uma empresa sergipana que atua em todo o estado de Sergipe.
Sendo uma empresa de seguranca eletronica, alias, ela ndo se restringe apenas a
seguranca eletrénica, mais abrange o campo de instalacdo de materiais, como alarmes,

cameras, cercas entre outros.

Criada em 1993 a partir da coragem, ousadia e experiéncia de seus socios na
area de seguranca eletrénica, a Alarme & Cia com o passar dos anos foi ganhando a

confianca e fidelidade da sociedade sergipana sendo uma das pioneiras.

Atualmente, composta por 24 colaboradores e administrada por trés jovens, tem o
compromisso de atender e proporcionar a seus clientes o que ha de melhor em
seguranca eletrénica empresarial e residencial, oferecendo: consultorias em projetos de
seguranca, vendas e instalacdes de Alarmes, Circuito Fechado de TV (CFTV), Cercas
Elétricas, Controle de Acesso, Reldgio de Ponto Eletrénico, além de ser uma das
primeiras a lancar em 1999 o servico de Monitoramento 24 horas e lancando agora o

rastreamento veicular.

A Alarme & Cia nasceu da convicgdo de seus socios de que seguranca eletrénica nao
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deve ser vista apenas como uma forma de se proteger, mas também, uma alternativa a

mais de obter melhoria na qualidade de vida.

A alarmcia trabalha com parceria com escolas técnicas no campo de
eletrénica dando oportunidade para jovens entrarem com maior facilidade no mercado
de trabalho, além de encontrar jovens talentos na area que fatalmente séo integrados aos
planos da empresa, a missdo da alarmcia é Proteger bens patrimoniais dos nossos
clientes, atraves da oferta de solucGes integradas de seguranca eletrdnica, prestando
servicos com qualidade, responsabilidade inovacgdo, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade sergipana, a visdo da empresa é ser lider no mercado
sergipano na prestacdo de servicos de solugdes integradas em seguranca eletronica,
reconhecida pela credibilidade e qualidade no atendimento, bem como pela contribuicdo
para a melhoria da qualidade de vida dos seus clientes e sociedade, mais sempre com 0
intuito de manter nossos valores que sdo: Direcionamento de a¢des para o atendimento
das expectativas da sociedade e dos clientes, busca permanente de exceléncia na
qualidade dos servigos oferecidos , Equilibrio financeiro dos negdcios, Conduta ética

pautada aos valores da sociedade , Respeito e valorizacdo do ser humano.

1.4 Responsabilidade social externa da Empresa

No tocante a responsabilidade social externa, € importante ressaltar que a
Alarmcia é ilimitada em seus recursos, com isso a empresa se faz presente em diversas
acdes sociais, contanto sempre com a ajuda de parceiros que ajudam na viabilizacdo dos
projetos , além do social a Alarmcia investe em novos projetos para a melhoria do
atendimento ao seu cliente , a empresa estd inovando no mercado de seguranga
eletronica criando assim uma nova fungdo o operador técnico esse técnico tera a fungéo
de operar no monitoramento da empresa e de fazer o servigo técnico 24 horas atendendo
assim 0 nosso cliente no mais curto espago de tempo, com isso o cliente trabalha em
parceria com a Alarmcia com toda satisfagdo, com isso cumpre-se um dos objetivos da

Alarmcia que é prestar um servigo de qualidade e responsabilidade para seu cliente ,
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com isSO no mais curto espaco de tempo, consegue-se fazer com que o cliente trabalha
em parceria com a Alarmcia com toda satisfacdo, dessa maneira cumpre-se um dos

objetivos da Alarmcia que € prestar um servico de qualidade e responsabilidade para seu

cliente , trazendo inovacao , rapidez responsabilidade e tecnologia para o seu cliente .

1.5 Politica de recursos Humanos

A Aalrmcia tem uma politica de contratacdo muito interessante, a Alarmcia
possui convenio com escolas técnicas nas quais sdo formados novos talentos na area de
eletrnica, esses jovens profissionais sdo recrutados através do Rh para que venham
fazer parte do desenvolvimento da empresa.

. Como a éarea de eletronica vem sendo renovada a cada dia com novos
equipamentos a Alarmcia sempre se preocupa com a reciclagem dos seus profissionais
oferecendo para eles cursos dentro e fora do estado com as mais diversas técnicas e
materiais na area de seguranca eletronica, juntamente com esses treinamentos vem 0s
incentivos oferecidos pela empresa, o profissional que participa de cursos de
qualificacdo é beneficiado com aumento de salério, além de ser um profissional cada
vez mais qualificado a ocupar outros cargos na empresa.

Essa possibilidade de galgar outros cargos é uma das politicas da empresa
que valoriza o seu profissional que se destaca no campo de trabalho e que faz como
citado acima cursos de qualificacdo, a empresa que esta cada vez mais crescendo no
cenario estadual comeca a necessitar de pessoas qualificadas para ocuparem novos
cargos que sdo oferecidos na empresa, 0 Rh tém um tocante importante no auxilio aos
profissionais, pesquisando sempre 0s mais variados cursos na area de seguranca
eletrbnica e sempre postando esses cursos em murais da empresa com a intencéo plena
de incentivar seus profissionais a se qualificarem e sempre acompanharem o

desenvolvimento da empresa
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1.6 Levantamento das atividades desenvolvidas na empresa

As atividades dentro da empresa Alarmcia séo as de maior responsabilidade
na empresa, jd que eu sou responsavel pelo coracdo da Alarmcia que o setor de
monitoramento, setor no qual estd a maioria dos nossos clientes, na coordenacdo do
monitoramento eu trabalhno 8 horas diarias, ficando responsavel por todo o
monitoramento da empresa nesses dois plantdes, eu tenho a responsabilidade de sempre
deixar os operadores bem orientados dos procedimentos que devem ser tomados com
relacdo ao problema apresentado de cliente para cliente, como a empresa trabalha com
seguranca eletrébnica nos acabamos deparando todos os dias com as mais diversas
situacbes como, por exemplo, locais arrombados, quando acontece um arrombamento
em algum cliente eu fico responsavel a verificar se o operador tomou o procedimento
correto para que eu possa ir de encontro do cliente para justificar e passar com maiores
detalhes porque da loja ou residéncia dele ter sido arrombada.

Além de tomar conta dos operadores e dos problemas relacionados ao
monitoramento ainda fico responsavel pelos agentes fiscais, esses sdo 0s olhos da
empresa, ja que toda a verificacdo que tenha que ser feita em algum cliente € feita por
eles, os documentos utilizados pelos agentes sdo de minha responsabilidade também ,
semanalmente eu tenho que fazer toda a substituicdo , 0s equipamentos utilizados por
eles também ficam a meu cargo ,vestimentas , lanternas equipamentos utilizados
diariamente utilizados por eles.

O equipamento ais importante utilizado pelos agentes sdo suas motos |,
motos essas que ficam na minha inteira responsabilidade , trocas de 6leo , manutencao
nas motos sao todas de minha responsabilidade .

Outro parte que abrange meu setor é ter o controle do atendimento dos
técnicos nos atendimentos aos clientes, eu é quem digo qual cliente deve ser atendido ou
ndo eu fico responsavel pelo atendimento de todos os clientes monitorados pela
empresa, sendo que so faco uso de dois técnicos para atenderem cerca de 800 clientes ,
sendo que esses clientes tem que ser atendidos no maximo de 24 horas ,entdo eu paco
uma parte do dia utilizando de logistica para ndo deixar de atender nenhum cliente da

empresa , j& que como trabalhamos com seguranca ,0 cliente ndo pode ficar com seu
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material sem funcionar, j& que se acontecer algo nesse cliente e o material estiver
quebrado , a empresa pode ser processada ja que é quebrada uma das regras do contrato
monitoramento que é o atendimento em até 24 horas.

. Entdo eu passo a semana toda antenado nessa parte operacional da
empresa e sem esquecer da parte administrativa da empresa como capitagcdo de recursos
, NOVos contratos para a empresa e demais novidades na area de seguranca eletronica

para que ndo fiquemos aquém de nossos concorrentes em nada .

1.7 Consideracdes finais
Com o desenvolvimento do trabalho podemos ajudar a empresa Alarmcia a

ter uma visao mais abrangente com relacdo aos seus funcionarios e a comunidade
sergipana no geral, fica a sugestdo a empresa citada que continue com seus projetos de
responsabilidade social , mais sempre pensando na melhoria e no aprimoramento dessas
praticas ndo somente para o crescimento da empresa mais como forma de apresentagéo
com a sociedade sergipana , para que assim se cumpra um importante papel da empresa

que € ser prestadora de servico a sociedade.
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