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RESUMO

Nas ultimas décadas, a preocupacdo com a disseminacdo e a democratizacdo do
acesso a educacdo para atender a grande massa de educandos, evidenciou a
importancia da educacdo a distancia, realizada a principio por meio de
correspondéncia, posteriormente através do uso de meios de comunica¢cdo como o
radio e a televisdo associados a materiais impressos enviados pelo correio. O
advento das tecnologias de informacdo e comunicagcdo trouxe novas perspectivas
para a educacdo a distancia, levando universidades, escolas, centros de ensino,
organizacbes empresariais e grupos de profissionais de educacdo, design e
hipermidia a se dedicarem ao desenvolvimento de cursos a distancia com suporte
em ambientes digitais de aprendizagem acessados via internet, 0s quais assumem
distintas abordagens. Este artigo discute as abordagens tecnologias da educacéo, e
como essa podera ser uma saida para suprir a demanda do ensino superior no
Brasil, destacando as vantagens e desvantagens de ingressar num curso superior a
distancia.
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INTRODUCAO

Segundo Castro (2009), logo apos a criacdo dos selos de correio, houve a
necessidade de se inventar um ensino por correspondéncia. Isso foi na Inglaterra,
em meados do século XIX. No limiar do século XX, os Estados Unidos ja ofereciam
cursos superiores pelo correio. Na década de 30, trés quartos dos engenheiros
russos foram formados assim.

Nas ultimas décadas, a educacéo a distancia tomou um novo impulso com a
integracdo de tecnologias tradicionais de comunica¢cdo como o radio e a televisao
associados aos materiais impressos enviados pelo correio, o que favoreceu a
disseminacdo e a democratizacdo do acesso a educacdo em diferentes niveis,
permitindo atender a grande massa de alunos.

Considerando as dimensdes do Brasil e a quantidade de pessoas a serem
educadas, de acordo com Martins e Moco (2009 p. 53), a Educacédo a Distancia
(EaD) no ensino superior passa a ser vista como uma solucédo importante. De 2000
para cé, a chamada EaD, cresceu 45% em numeros de alunos no pais. Muita gente,
no entanto, ainda fica de pé atras com quem tirou diploma nessa modalidade de
ensino. Isso, em parte, por haver poucos diplomados. Dados do Inep revelam que,
enquanto a graduacao presencial formou 736.829 profissionais em 2006, 0 ensino a
distancia contabilizou apenas 25.804. Esse contingente ainda é pequeno para que
as redes avaliem a competéncia deles.

Mas é importante compreender que os desafios da EaD sdo congruentes com
os desafios do sistema educacional em sua totalidade, cuja andlise implica em
analisar que educacao se pretende realizar, para quem se dirige, com quem sera
desenvolvida, com o0 uso de quais tecnologias e quais as abordagens mais
adequadas para acelerar o processo de inclusédo social da populacéo brasileira.

O presente artigo tem como finalidade discutir as abordagens tecnolégicas da
educacdo a distancia, destacando as vantagens e desvantagens de se fazer um
curso superior a distancia, apontando esse, como uma saida para suprir a demanda
do ensino superior no Brasil, mostrando também os avancos dessa modalidade de

ensino e o quanto pode ser proveitoso para o aluno.



Do ponto de vista dos procedimentos técnicos a pesquisa € bibliografica, que
de acordo com Gil, (1999, p. 65-66), “é uma técnica desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

O método utilizado na pesquisa sera o dedutivo que segundo Silva (2001),
tem o objetivo de explicar o contetdo das premissas. Por intermédio de uma cadeia
de raciocinio em ordem descendente, de andlise do geral para o particular, chega a
uma concluséo.

Quanto a abordagem a pesquisa sera qualitativa, que de acordo com Silva
(2001) é considerada como aquela em que h& uma relacdo dindmica entre 0 mundo
real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacao
dos fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa

gualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas.

ABORDAGENS DA EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

Para Castro (2009), EaD significa que alunos e professores estao
espacialmente separados — pelo menos boa parte do tempo. O modo como véao se
comunicar as duas partes depende da tecnologia existente. No comeco, era sO por
correio. Depois apareceu o radio — com enorme eficacia e baixissimo custo. Mais
tarde veio a TV, area em que Brasil e México sao lideres mundiais (com o Telecurso
e a Telesecundaria).

Ha& uma exigéncia por pessoas mais maduras e mais disciplinadas, pois sao
guatro anos estudando sozinhas. As telessalas, que reinem os alunos com um
monitor, tém o papel fundamental de criar um grupo solidario e dar ritmo aos
estudos. (CASTRO, 2009, p.02)

Martins e Moco (2009, p. 54) confirmam que o curso a distancia ndo é
adequado para os mais jovens, pois, de acordo com a Associacdo Brasileira de
Educacéo a Distancia (ADEB), 54% das instituicdes que oferecem cursos a distancia
declararam que a maioria dos matriculados tem mais de 30 anos. Eles acrescentam

também que em geral 0os mais jovens ndo atingiram o nivel de maturidade,



comprometimento e responsabilidade que o planejamento de estudos da modalidade
requer. De fato, € necessaria muita disciplina. Ndo se pode deixar o material de
leitura acumular. Se isso ocorre, fatalmente ndo se consegue aprender o conteudo,
perceber onde se tem dificuldade para pedir ajuda ou mesmo acompanhar as
discussdes nos momentos em que toda a turma esta reunida por meio de chats e
videoconferéncias.

Dessa forma, a EaD visa prioritariamente a populacdo adulta que n&o tem
possibilidade de frequientar uma instituicdo de ensino convencional presencial, que
tem pouco tempo disponivel para decidir seus estudos. Existe um consenso de que,
guanto mais velho o aluno, melhores suas condicbes de chegar a respostas e
avancar por si mesmo, dai os bons resultados da graduacao a distancia. (BORGES;
WEINBERG, 2006, p. 59).

Além disso, para ser um aluno da EaD é preciso ter um bom computador e
uma boa conexdo de internet. Martins e Moco (2009, p. 54) esclarecem que quase
100% dos cursos de graduacéo e pos utilizam a internet como o principal meio de
ensino. Quem nao tem computador com internet rapida pode sair prejudicado. Afinal,
ninguém tem paciéncia de passar horas esperando um video carregar. E néo se
pode perder a chance de conversar com o professor em videoconferéncia porque a
maquina ndo da suporte a essa ferramenta. "Os polos presenciais costumam
disponibilizar computadores com conexao a internet. Quem nao tem isso em casa e
ndo mora tao préximo aos polos deve encontrar um meio de acesso a banda larga,
nem que seja em um cybercafé”.

As instituicdes investem mais em tecnologia do que em contetddo. Em 2009,
além do investimento em tecnologia, também houve destaque para gastos com
estrutura fisica (aquisicdo de equipamentos e acervos para bibliotecas e bancos de
dados). Martins e Moco, (2009, p. 58) ressaltam que s6 essa infraestrutura nao faz
uma Educacédo a distancia de qualidade. "Igualmente importante € o investimento
em contetdo. Por isso, no momento de procurar uma faculdade a distancia, nao
cabe se deslumbrar com inUmeros itens tecnoldgicos apresentados e achar que o
curso é bom pela simples presenca deles".

O aluno néo fica isolado ele precisa interagir com os colegas, iSSo ocorre por
varias razdes. A primeira € a exigéncia do MEC de que sejam organizados
momentos de convivéncia e interacdo entre os colegas nos poélos presenciais, 0 que

ocorre nas atividades complementares, obrigatorias por lei, como sessdes de filmes,



debates e encontros, e nas provas finais. As atividades em que todos devem estar
online juntos, como chats e videoconferéncias, sado estratégias que garantem a
relacdo entre a turma.

Leszczynski (2010, p. 36) acrescenta, numa educacao pela internet, as
pessoas interagem por meio de uma tela de computador, mas é uma educacédo que
€ derivada da acéo de pessoas, sem as quais ndo existe a EaD. Diferentes agentes
participam desse processo educacional: o professor que escreve 0 que faz a
mediacao, a equipe pedagdgica, o designer instrucional. Para se ter ideia, s6 para
escrever um material o aluno pode contar com sete agentes, com o professor
desenvolvendo diferentes papéis. Entdo ele € um guia e ndo mais a Unica fonte de
acesso ao conhecimento.

Os trabalhos semanais também costumam ser realizados em grupo e deve-
se usar a rede online para combinar o desenvolvimento deles e as datas de reunido.
Outro fator que contribui para a interacdo € que a organizacdo é feita em turmas em
guase metade das instituicbes. Dessa forma, durante anos, os mesmos alunos
seguem juntos, 0 que 0s aproxima como em qualquer faculdade.

N&o had como estudar menos que 0 ensino presencial se o curso for bem
planejado, rico em material basico e complementar, e se professores, tutores e
estudantes participam de varias atividades para construir o conhecimento
coletivamente. Sem um professor ao lado diariamente para dar orientagdo, como
ocorre normalmente em uma aula presencial, os alunos precisam se dedicar a
pesquisa. Consultar varias fontes é essencial para que eles possam seguir adiante

em suas atividades até que o tutor retome com ele o conteudo.

QUALIDADE PEDAGOGICA DA EDUCACAO A DISTANCIA

De acordo com Avancini (2011, p. 86), o avanco da educacado a distancia
devera gerar um sistema hibrido, no qual as novas tecnologias da comunicacéo
serdo incorporadas as salas de aula convencionais, assim como algumas
caracteristicas do ensino presencial serdo mantidas. O avan¢o da educacdo a

distancia devera gerar um sistema hibrido, no qual as novas tecnologias da



comunicacdo serdo incorporadas as salas de aula convencionais, assim como
algumas caracteristicas do ensino presencial serdo mantidas.

“A discusséo sobre usar ou ndo a internet no ensino tornou-se ultrapassada,
uma vez que ela ja se provou uma ferramenta atil em todos os niveis de ensino. O
efeito positivo se vé nas notas”. (BORGES; WEINBERG, 2006, p.76).

A educacdo a distancia, com caracteristicas proprias tem, na atualidade,
condicao de utilizar como veiculo para a comunicagcdo as Ultimas conquistas da
tecnologia: livros, discos compactos, videos ou transmissfes de televisdo, que
permitem interagcbes e a veiculagdo da proposta de ensino com agilidade e
gualidade. Contudo, o valor da proposta, mesmo quando adota os ultimos
desenvolvimentos da tecnologia, continua residindo, como qualquer outra proposta
educacional, na qualidade dos conteudos e em suas propostas para 0 ensino.
(VALENTE, 2002, p. 47).

Segundo Castro (2009, p.78), o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE), o novo “Provao”, trouxe novidades interessantes. Em metade
dos cursos de nivel superior avaliados, os programas a distancia mostram
resultados melhores do que os presenciais. O autor alega também que na pratica,
em boa parte das nossas faculdades, estudar é apenas passar vinte horas por
semana ouvindo o professor ou cochilando. Mas isso nao é possivel no EaD. Para
preencher o tempo legalmente estipulado, o aluno tem de ler, fazer exercicios,
buscar informacfes, etc. Portanto, mesmo nos cursos sem maiores distin¢cdes, o
EaD acaba sendo uma aprendizagem interativa, com todas as vantagens que
decorrem dai.

Em graduacdo, hd uma avaliacdo por disciplina, obrigatoriamente. Ja nas
especializacbes, sdo, no minimo, duas provas escritas. Além disso, as boas
instituicbes pedem, em média, dois trabalhos por semana, com hora limite para a
postagem na rede. Por sua natureza, a EaD apresenta uma particularidade: o meio
eletrbnico garante o registro de cada passo do aluno, dando destaque a avaliacéo
processual. E possivel saber quantas vezes ele entrou no ambiente virtual, o tempo
passado em féruns e chats e qual a qualidade dessa participacdo. Cabe ao tutor
avaliar o comportamento de cada um no ambiente virtual.

A evasao na EaD é outro ponto curioso. Na graduacgéo e na p0s graduagéo a
distancia, a minoria dos discentes desiste antes de se formar, enquanto nos

presenciais essa taxa passa a ser um pouco maior, de acordo com o Censo de 2006



do Inep. "A evasdo ocorre quando nao ha dedicacdo. Se as tarefas ndo séo feitas
em uma semana, na proxima é necessario correr muito para acompanhar. Quem
nao consegue colocar os estudos em dia desiste, pois percebe que ndo tem mais
como chegar la". (NEVES, p. 11, 2007).

DESVANTAGENS DE UM ESTUDO A DISTANCIA

Dados da Associacdo Brasileira de Educagéo a Distancia (ADEB) mostram
gue em quatro anos - de 2004 a 2008 - o numero de matriculas nesta modalidade de
ensino aumentou sete vezes no Brasil. O bom do crescimento da educacdo a
distancia no ensino superior revela a importdncia de pensar o uso dessa
modalidade, adaptada a um mundo cada vez mais veloz e conectado. O papel das
instituicbes de ensino nesse processo muda, entédo, para se tornarem mediadoras e
orientadoras do processo de aprendizagem. (LESZCZYNSKI, 2010, p. 38).

Leszczynski (2010) ainda afirma que o ensino a distancia requer um plano
de aulas muito bem estruturado, o que falta a maioria das faculdades. EaD se
antecipa o planejamento da disciplina com um guia de estudos. Esse percurso, essa
conectividade que o aluno instaura num processo de educacéo a distancia tem um
pano de fundo que é o planejamento. Essa é a didatica. A educacédo a distancia nao
existe sem uma concepcao de educacdo, sem um guia de orientacoes.

Cada recurso didatico empregado na educacdo a distancia contém
caracteristicas estruturais especificas e niveis de didlogos possiveis de acordo com
a prépria midia, os quais interferem no nivel da distancia transacional. Da mesma
forma, em um ambiente de sala de aula o nivel de didlogo e participacdo dos alunos
€ propiciado pela abordagem pedagodgica assumida pelo professor e respectivas
estratégias e mediacdes pedagodgicas. Bouchard (2000, p. 78) prefere tratar da
“latitude” inerente a determinada midia “em funcao das estruturas e do dialogo que
ela autoriza ou ndo autoriza, ao invés do grau absoluto de distancia intrinseca da
midia”.

Em EaD, o professor, chamado tutor, tem contato direto com os alunos e é o

responsavel por tirar as davidas e avaliar a participacdo deles nas tarefas. O grande



problema é que a formacéo dos tutores exigida por lei € muito baixa. Eles devem
apenas ser formados na area em que vao fazer a tutoria ha, pelo menos, dois anos.

Um curso s6 serd bom e atingira seu objetivo (fazer com que todos aprendam).

O professor precisa ter novas habilidades, dominar as linguagens
mididticas, consiga desenvolver diferentes narrativas, sejam virtuais,

z

escritas, orais. E o papel da universidade é pensar num curriculo que
proporcione a formagdo do aluno um conhecimento que lhe possibilite
intervir na sua realidade. (LESZCZYNSKI, 2010, p. 38).

O nivel de exigéncia das provas, que sdo discursivas, € o mesmo das
aplicadas nas faculdades presenciais. Muitas vezes, elas se tornam ainda mais
dificeis pelo acumulo de conteudos cobrados. Isso porque, num curso de qualidade,
0 conhecimento sobre o material complementar disponivel no ambiente virtual
também é avaliado.

Isso significa que obter o diploma ndo € tdo facil como algumas pessoas
imaginam. Para comecar, vale lembrar que o tempo de duracdo do curso € 0 mesmo
gue na modalidade presencial. Carlos Eduardo Bielschowsky, secretario de
Educacao a distancia do MEC (Ministério da Educacéo e Cultura) afirma, diz que os
diplomas de graduacao e pos-graduacao, sejam eles presenciais ou a distancia, sdo
equivalentes. Por lei, exigimos o mesmo grau de rigorosidade em ambos. Por isso,
guem acha que uma boa faculdade a distancia é moleza pode acabar se frustrando
com o grau de dificuldade que se apresenta e ndo seguir adiante. (MARTINS;
MOCO, p. 55 2009).

A turma de um curso a distancia é maior do que a de um presencial. Uma
turma de graduacdo presencial tem, em média, 80 integrantes, enquanto na
Educacao a distancia esse numero pode chegar a 180. Segundo a Abed, o docente
de graduacéo e de pés-graduacédo a distancia tem em média um tutor para cada 97
alunos. Isso é um fato problematico. "Cada tutor deveria ser responsavel por 25
estudantes para dar a atencao necessaria e responder a tempo a todos."

O fato de os cursos a distancia serem normalmente mais baratos que 0s
presenciais muitas vezes se torna um artificio. Para ndo ser pego no susto, porém, o
ideal é fazer um levantamento de todos os gastos relacionados antes de efetuar a
matricula. Segundo a Abed, a questao financeira é citada como um dos motivos de

abandono por 48,5% dos graduados e 30,4% dos pos-graduandos a distancia que



evadiram. O valor da mensalidade n&o é o Unico dinheiro a ser investido. E preciso
estar ciente dos custos com transporte e alimentacdo para participar das atividades
presenciais obrigatdrias na prépria instituicdo ou no pélo disponibilizado por ela.

Quem é disperso ndo se da bem, isso é fato, quem é pouco comprometido
ou necessita de alguém cobrando o tempo inteiro para que estude nao pode fazer
uma faculdade a distdncia. E necessario ter um método de estudo e um
compromisso com a prépria aprendizagem. “A Educacédo a distancia requer leitura e
interpretacdo de textos e ter concentracao € basico para essas tarefas mesmo que o
Curso seja presencial".

Martins e Moco, (2009, p. 59) ressaltam, € mais dificil conseguir emprego,
pois, ainda hd um grande preconceito contra o EAD. Em parte, ele pode ser
explicado pelo pouco tempo de existéncia dela na graduagdo. O mercado né&o
conhece os formados a distdncia e ha um desconhecimento muito forte sobre a
gualidade dos cursos.

A lei garante que nos certificados do Ensino Superior ndo venha
especificamente que a formacéao foi feita a distancia, ou seja, ndo ha diferenca entre
o certificado da EaD e do ensino presencial. O Conselho Federal de Biologia, por
exemplo, havia vetado o registro profissional de alunos graduados a distancia,
medida revogada pela Justica Federal. Entretanto, numa entrevista de emprego, isso
pode pesar na escolha. Até mesmo entidades oficiais declaram ndo concordar com a
formacdo semipresencial.

Noronha (2011) comenta "ndo achar bom para a Educacao que professores
facam a primeira faculdade a distancia. Para que a formacdo inicial tenha
verdadeiramente qualidade e prepare o professor para a pratica de sala de aula, ela
precisa ser presencial”. Segundo ela, o tema foi debatido nas etapas intermunicipal e
estadual da Conferéncia Nacional de Educacao, e essa foi a opinido da maioria dos
integrantes.

Para Avancini (2011), um bom tutor precisa de uma boa base pedagogica e
metodoldgica. O tutor precisa de habilidades novas porque a educacao a distancia
uma modalidade nova. Precisa saber usar as novas tecnologias e estabelecer um
bom relacionamento com os alunos. Portanto, ndo adianta a instituicao ter mestres e
doutores, produzir um bom material didatico, fazer uma boa preparacdo de todo o
processo académico e, na hora de efetivar a aprendizagem, ter um tutor

despreparado.



Deve ter-se em conta que o sucesso de um curso depende do equipamento
usado na sua aprendizagem. Se o equipamento for inadequado, o curso pode falhar.
Alguns estudantes tém pouco ou nenhum acesso ao equipamento informético
necessario, ou ndo possuem conhecimentos bésicos de informatica e, por
conseguinte, a motivacao necessaria para trabalhar com sucesso. Como resultado,
alguns estudantes evitam fazer parte destes cursos, ou concentram-se
preferencialmente nos seus problemas tecnolégicos, em vez de se debrucarem
sobre 0 método de aprendizagem. Na maior parte das vezes, os alunos que
possuem um equipamento informatico mais avancado tém mais probabilidades de

SuUcesso.

CONSIDERACOES FINAIS

A educacédo a distancia € uma modalidade de ensinar e aprender altamente
democratica, pois iguala as oportunidades de acesso ao saber, ao conhecer e
fomenta a educacdo permanente. Portas se abrem para muitos, cria-se a
possibilidade do aprendizado sem fronteiras e em diversos niveis para um grande
namero de interessados, independente do espaco e tempo.

Outro fator a considerar é que essa modalidade de educacao favorece e
incentiva o desenvolvimento da autonomia do sujeito em seu processo de
aprendizagem, pois lhe da condi¢cBes de gerenciar com responsabilidade e liberdade
seus estudos e pesquisas enquanto recebe das agéncias formadoras material de
gualidade, orientacbes precisas, apoio na resposta as sua duavidas e
guestionamentos e retorno as avaliacdes em processo. Essa autonomia, por sua
vez, propicia 0 encorajamento e eleva a auto-estima, abrindo ao sujeito condi¢cdes
de se perceber capaz de realizagdes nos niveis pessoal e coletivo.

Porém, no que diz respeito ao relacionamento entre os estudantes, deve ter-
se em atencao que o ensino a distancia ndo inclui a motivacdo e a competicdo que
resultam do contato entre alunos. O mesmo acontece com a interacdo aluno-

professor.



Os cursos disponiveis ndo séo suficientemente flexiveis, uma vez que néo incluem
os imprevistos da disciplina, dificuldades na compreensao e reacdo dos alunos. A
espontaneidade deixa de existir.

O ensino a distancia oferece ao professor um novo desafio: o0 seu método de
ensino deve ir ao encontro das necessidades e expectativas dos varios
participantes. O professor devera também fazer um esforco para compreender as
capacidades e necessidades dos estudantes, sem o contato pessoal e a experiéncia
direta de trabalho com os participantes do curso.

REFERENCIAS

AVANCINI, Marta. Um novo perfil docente. Revista Ensino Superior. N° 149. S&o
Paulo, Fev. 2011.

BORGES, Marana; WEINBERG, Monica. Diploma sem sair de casa. 2009.
Disponivel em:<http://veja.abril.com.br> Acesso em: Mar. 2011.

BOUCHARD, P. Autonomia e distancia transacional na formacao a distancia.
Ciberespaco e formacdes abertas. Porto Alegre: Artmed, 2000.

CASTRO, Claudio de Moura. Embromacdo a distancia? 2009. Disponivel
em:<http://veja.abril.com.br> Acesso em: Mar. 2011.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

LESZCZYNSKI Luciene. Um novo papel. Revista Ensino superior. N° 150. Séo
Paulo, Mar. 2011.

MARTINS, Ana Rita; MOCO, Anderson. Vale a pena entrar nessa?. Revista Nova
Escola. N° 227. Sdo Paulo, Nov. 2009.

NEVES, Carmen Moreira de Castro. Referencias de qualidade para cursos a
distancia. Brasilia, 2003. Disponivel em http://www.portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/
referenciaisqualidadeead.pdf. ACESSO em: Abr. 2011.

NORONHA, Maria lzabel Azevedo. Educacdo a distancia. Disponivel em:
<http://siead.mec.gov.br/designedu.html> Acesso em: fev. 2011.

SILVA, Edna Lucia da. Metodologia de pesquisa e elaboracdo de dissertacéo.
3ed. rev. atual. Floriandpolis: Laboratério de ensino a distancia da UFSC, 2001.

VALENTE, José Armando. Educacdo a Distancia - Pratica e Formacdo do
Profissional Reflexivo. Campinas: Unicamp/NIED, 2002.


http://www.portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/ReferenciaisQualidadeEAD.pdf
http://www.portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/ReferenciaisQualidadeEAD.pdf
http://siead.mec.gov.br/
http://siead.mec.gov.br/
http://siead.mec.gov.br/

