


Caro aluno,

A equipe da Faculdade Sao Luis de Franca da-lhe boas-vindas e deseja que o tempo em
que vOCé estiver conosco seja 0 mais proveitoso possivel. A nossa busca por oferecer um
servico melhor é constante. Seja através de capacitagao para melhorar o atendimento as
necessidades académicas, seja criando e aperfeicoando sistemas que possam oferecer
mais comodidade nessa trajetoria.

No site da Faculdade S&o Luis de Franca (www.sejasaoluis.com.br) vocé tem sistemas
disponibilizados como o Magister, que proporciona a realizagdo da matricula, a
solicitagdo de servigos, o pagamento de taxas, a consulta de notas e frequéncia, o
acompanhamento do planejamento das aulas de cada disciplina, entre outros servigos.
Outro sistema é o Pergamum, que integra bibliotecas e permite que vocé interaja com a
biblioteca, inclusive para reservar livros. Tudo pela internet, que vocé pode acessar em
qualquer parte do mundo.

Vocé conta ainda com o Departamento de Assuntos Académicos e Financeiros — DAAF,
que é responsavel pelo atendimento aos processos direcionados a vida académica e
financeira dos discentes. A razao de ser do DAAF é prestar um atendimento priorizando a
agilidade na solugao dos problemas para a sua satisfagao.

Pensando na organizacdo, sistematizacdo, prazos e responsabilidades, construimos
processos que definem procedimentos e competéncias. Para fazer chegar essas
informacoes até vocé é que estruturamos e elaboramos esse informativo.

Se tiver alguma duvida, procure o coordenador do seu curso ou o DAAF.

E por vocé que estamos crescendo e gostariamos da sua participagado nesse processo.
Portanto, dé sugestdes através do e-mail daaf@fslf.edu.br. Queremos que vocé faga parte
da nossa identidade através de suas ideias.

Aguardamos vocé!

A partir de agora, o Grupo Tiradentes tem como missao inspirar pessoas a ampliarem os
seus horizontes e fazé-las enxergar um novo mundo com mais cooperacéo e inovagao,
combinando responsabilidade social com humildade e sempre valorizando a ética e o ser
humano.

Estamos prontos para inspirar o futuro, o seu futuro. Venha evoluir com a gente!

A missao
Inspirar pessoas a ampliar horizontes por meio de uma educacdo de qualidade e
humanizada.

Visao
Promover uma educacao de qualidade, por meio da transformagao digital e experiéncias
inovadoras, que conectem pessoas e seus projetos de vida ao mundo.
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Estrutura organizacional

Diretor Geral
Ivanilson Leonardo dos Santos

Coordenador Académico
Céssio Roberto C. de Menezes

Coordenadora Administrativa e Financeira
Rafaela Oliveira Goulart

Coordenadora da CPA
(Comissao Prépria de Avaliagao)
Ana Paula Morais Lima

Secretaria Geral
Juliana Silveira Ferreira Alves

Calendario Letivo

Fixa as datas que organizam o semestre letivo e determina os prazos para 0s
procedimentos académicos-administrativos como: periodo letivo da instituigao, indicando
o inicio e o término das aulas, dias letivos e nao letivos, recessos escolares, periodo de

férias e outras atividades ja estabelecidas, consulte no site www.sejasaoluis.com.br.

SISTEMA E PROCESSOS
DISPONIBILIZADOS NA INTERNET

Em que canais a Faculdade Sao Luis disponibiliza
servigos para seus alunos?

No site www.sejasaoluis.com.br através do Magister — portal de servigos, o aluno e o
publico externo tém acesso a servicos disponibilizados pela Faculdade Sao Luis de
Franca.

Através do DAAF.

Pelo Aplicativo Magister Mobile vocé pode consultar os processos, efetuar pagamentos,
consultar créditos, tem uma central de notificacOes e diversos servigcos para vocé
resolver tudo na ponta dos dedos, baixe o app magister mobile.

A quais servigos o aluno tem acesso pela internet?

Aproveitamento de estudo;

Atestado de colacao de grau;

Atestado de confirmagao de matricula;

Atestado de créditos cursados;

Atestado de cumprimento de atividades complementares;
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Atestado de disciplinas cursadas;

Atestado de frequéncia;

Atestado de inicio das aulas;

Atestado de matricula;

Atestado de notas e faltas;

Atestado de pagamento;

Atestado de provavel concludente;

Atestado de reconhecimento de curso;

Atestado de registro de diploma;

Atestado de trancamento;

Carteira de identificacdo estudantil — 22 via;

Certificado dos modulos tecnoldgicos;

Copia de documentos;

Declaragdo de Credencial de Estagio (Presencial)
Devolugao de valor da matricula de curso de verao/inverno;
Diploma Simples / Colacéo de grau;

Documentos de Estagio ndo-obrigatério (TCE, Aditivo, Resciséo) - Presencial
Matriz curricular;

Historico de graduacao;

Justificativa de falta;

Langcamento de atividades complementares;

Programa das disciplinas cursadas / Contelidos programaticos;
Revisdo de nota;

Revisao de prova;

Sistema de aprovacao;

Transferéncia interna;

22 chamada de avaliacao.

Os documentos solicitados poderao ser retirados a
qualquer tempo?

0 prazo minimo para recebimento dos documentos esta definido em portaria. Varia
entre 48 horas e 15 dias Uteis.

O prazo maximo que o aluno dispde para retirar os documentos fisicos solicitados é de
até 60 dias corridos. Apds esse periodo os mesmos serao eliminados.

Para diplomas e certificados, uma vez impressos, ficardo disponiveis para a sua retirada
no DAAF.

O publico externo e os ex-alunos poderao utilizar
os servigos pela internet?

Sim. Ao acessar o Magister em outros servigos, ird visualizar as opgdes disponiveis:

|nSCI'Ian em cursos de extensao

Escolhendo essa opcgéao, vocé podera ter acesso a oferta atual de cursos de extensao,
bem como realizar a sua inscrigdo nos cursos desejados.

Caso vocé ja possua senha neste portal de servigos, efetue o login para realizar o
processo de inscri¢gdo de forma mais simples.

Processos academicos

Esta opcao permite ao publico externo ou aos ex-alunos darem entrada nos processos
disponibilizados pela instituicao, tais como portadores de diploma e transferéncia



externa. As solicitagdes disponiveis para os alunos s6 podem ser acessadas a partir do
login no portal.

Boleto avulso

Com esta opgao, vocé podera ter acesso ao boleto de uma ou mais parcelas a vencer,
informando apenas a sua matricula e o seu CPF, sem precisar informar a senha do portal
Magister. Este boleto pode ser impresso e pago na tesouraria, através do app magister
mobile ou através da rede bancaria de sua preferéncia.

Solicitagao de nova senha

Se o aluno perdeu a primeira senha, podera solicitar nova senha no sistema magister,
site da IES.
A nova senha sera encaminhada para o e-mail cadastrado no momento da matricula.

Qualquer alteracao de dados, enviar as informacdes para o e-mail daaf@fslf.edu.br.

Solicitacdo de Nova Senha

Usuario:
;t CERTISIGN Senha:
OK Ajuda Outros Servicos

CONHECENDO OS CURSOS

Todo curso tem seu Projeto Pedagdgico de Curso - PPC, nele vocé encontrara as
informacdes como: detalhamento do curso, justificativa da oferta, objetivos, requisitos e
formas de acesso, politicas institucionais, matriz curricular, perfil do egresso, area de
atuacao, conteudos programaticos, regulamentos, corpo docente, entre outras
informacoes.

O PPC esta disponivel na coordenagao do seu curso e no repositério da Biblioteca.

SISTEMATICA DE AVALIAGCAO

Como esta estabelecido o processo de avaliagao
da Faculdade Sao Luis de Frang¢a?

Conforme o calendario académico, disponivel no portal do aluno, é estabelecido em
duas avaliagdes para cada disciplina, por semestre letivo, realizadas ao final de cada
Unidade Programatica (UP1, UP2). E responsabilidade do aluno acompanhar as datas
que irdo ocorrer as suas avaliagoes.
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A avaliagao consiste na aplicagao de uma Prova e
de uma Medida de Eficiéncia?

Sim. O processo de avaliagdo da aprendizagem dos estudantes, em cada Unidade
Programatica, devera ser composto pelos seguintes mecanismos de avaliagado: Prova
Contextualizada (PC) e Medida de Eficiéncia (ME)

A Prova Contextualizada (PC) = 8,0.

A Medida de Eficiéncia (ME) = 2,0.

- A nota de cada UP sera obtida pela soma das notas aferidas na PC e na ME.

- A média para aprovacdo em cada disciplina serd de no minimo 6,0 (seis) pontos,
calculada pela média aritmética de acordo com a seguinte féormula:

[(12 nota ) + (22 nota )]

Média de Aprovacao = >

Sendo a “1° nota” equivalente a nota da UP1 e a “22 nota” equivalente a nota da UP2,
ambas compostas pela soma da PC e ME.

O que é Medida de Eficiéncia (ME)?

E a verificagdo do rendimento do aluno obtida por meio de atividades (individual ou em
grupo) de investigagdo (pesquisa, iniciagdo cientifica, praticas investigativas), de
extensao, trabalhos de campo, seminarios, resenhas, etc.

Trata-se do acompanhamento continuo do aluno e nao se aplica a 22 chamada.

Quantas provas o aluno podera fazer no mesmo
dia?

Até duas provas dentro do turno da matricula do aluno.

Qual o procedimento para o aluno que perde uma
das avaliagoes?

Devera solicitar a 22 chamada de avaliagao, desde que atenda aos prazos e
procedimentos definidos em regulamentagao propria. O regulamento permite apenas
uma 22 chamada por semestre.

N&o existe segunda chamada da Avaliagédo Online (AO) referente a Unidade
Programatica I.

COMO ACONTECE A AVALIAGAO NA GRADUAGAO

Qual a média e frequéncia para a aprovacao?

| - Presencga de, no minimo, 75% da carga horaria da disciplina.



Il - Média de Aproveitamento, igual ou superior a 6,0 (seis) pontos nas avaliagdes
das primeira e segunda unidades.

Se o aluno nao atingir a média 6,0 (seis) estara
reprovado?

Sim, mas, se a média do aluno for entre 4,0 (quatro) pontos e inferior a 6,0 (seis)
pontos, ele estara apto a fazer a prova final.

Quando o aluno tera direito a realizar a Prova
Final?

| - Quando cumprir frequéncia minima de 75%.

Il - Quando a média das primeira e segunda unidades for entre 4,0 (quatro)
pontos e 6,0 (seis) pontos.

Qual o valor da nota na Prova Final?

Valera de 0,0 (zero) a 10,0 (dez) pontos.

Quanto o aluno devera tirar para aprovagao na
prova final?

A média para aprovagado na Prova Final serd de no minimo 6,0 (seis) pontos, calculada
de acordo com a média aritmética, conforme a seguinte formula:

Média + Nota na Prova Final

Média Final =

2

Sendo a “Média” equivalente a nota da Média de Aprovacéo aferida na disciplina (UP1 e
UP2).

Qual o conteudo que sera abordado na Prova
Final?

Abrangera todo o contetdo da disciplina abordado no semestre letivo.

Quando sera realizada a aplicagao da Prova Final?

Ao fim de cada semestre letivo, conforme calendario de atividades académicas
disponivel no portal do aluno. E responsabilidade do aluno acompanhar as datas que
irdo ocorrer a aplicagao da sua prova final.



Quantas Provas Finais o aluno podera fazer no
mesmo dia?

Até duas provas finais, considerando o turno de matricula do aluno.

Havera custos?

Nao.

Posso fazer 22 chamada da Prova Final?

Nao existe essa possibilidade.

Posso fazer Prova Final de TCC e de Estagio?

N&o. Os critérios de avaliagdo de Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC) e de Estégio
seguirdo regulamento préprio.

RENOVAGAO DE MATRICULA

Quando acontece a renovagao de matricula?

Apos a finalizacao de cada semestre letivo, em periodo determinado no Calendario de
Atividades Académicas — CAA.

Para renovar a matricula é necessario comparecer
ao DAAF?

Nao. A renovagao da matricula é feita exclusivamente pelo sistema Magister, no site da
Faculdade Sao Luis de Franca.
Para acessar, o aluno devera informar o nimero de sua matricula ou o CPF e a senha.

Como proceder para renovar a matricula?

De acordo com o periodo determinado no CAA, o aluno acessa o portal de servigos
Magister com o nimero da matricula e a senha;

Apoés acessar, na Graduagao, clique na opgao Termo de Acordo;

Assim que concordar com o termo, devera imprimir o boleto e efetuar o pagamento por
meio deste ou através do cartao de crédito;

Se o aluno nao fizer a matricula nas datas
determinadas no CAA, ele perde o direito de
renovagao?

Sim. Apés o periodo definido no CAA, o aluno que nao renovou sua matricula perde o
direito de renovacao para o periodo letivo.



O aluno que renovar a matricula e decidir trancar, o
valor pago podera ser ressarcido?

Sim, através do sistema de protocolo, dentro do periodo de 7 dias apds a baixa da
matricula, o aluno tera o ressarcimento correspondente a 70% do valor pago na
matricula. Apds esse periodo de 7 dias, ndo havera ressarcimento.

CURSO ESPECIAL NA GRADUACAO -
VERAO OU INVERNO

Quando sao realizadas as inscricoes desse curso?

No més de junho ou dezembro do semestre anterior a realizagao do curso.

Qual o procedimento de inscrigao?

Ainscricéo é feita através do sistema de protocolo, via Magister, acompanhar a
publicagéo de Editais para esses cursos.

0 aluno solicita a disciplina, imprime o boleto e efetua o pagamento.

O aluno com matricula trancada podera fazer esse
curso?

Nao, somente alunos matriculados no semestre da oferta do curso especial.

Qual o valor a ser pago na inscrigao do curso
especial na graduacao?

Para cada disciplina sera cobrado um valor conforme regra estabelecida em edital.

Ao se inscrever, o aluno tem a seguranca de que o
curso sera oferecido?

Nao. Para o curso ser oferecido é necessario que a turma tenha o nimero minimo de
alunos conforme descrito em edital. Caso contrério, sera devolvido o valor pago através
de solicitagao via sistema Magister.

Quando o aluno tem conhecimento de que a turma
possui 0 nimero minimo exigido?

Apos o periodo de inscrigao, divulgado no Calendario de Atividades Académicas — CAA -,
a Coordenacao Académica, responsavel pela analise, publicara o edital de convocacgao.

Quando tera inicio o curso especial na graduagao?

As aulas terdo inicio na primeira semana de janeiro ou julho, em data especificada pela
Coordenacgao académica.



Havera um prazo especial para a matricula regular
dos alunos inscritos no curso especial na
graduacao? As vagas serao guardadas?

Todos os alunos da Instituicao deverao realizar suas matriculas no periodo determinado
no Edital. Nao existe prazo especial ou reserva de vagas para nenhum caso especifico.

DISCIPLINA ONLINE

O que é disciplina online?

E a disciplina ofertada na modalidade a distancia, semipresencial.

O que é modalidade semipresencial?

Para o MEC essa modalidade é a que permite a utilizaga@o de tecnologias que
possibilitem a autoaprendizagem.

Qual a metodologia aplicada nessa modalidade de
ensino?

Videoaula, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), atividades diversas (chat, foruns,
seminarios tematicos e avaliagdo presencial).

O aluno podera optar entre fazer a disciplina on-
line ou presencial?

Nao. A Instituigdo podera oferecer disciplinas no formato online até 40% da carga
horaria total do curso, nos casos autorizados pela portaria MEC N° 2.117, DE 6 DE
DEZEMBRO DE 2019.

Quando ocorre a matricula na disciplina on-line?

No periodo regular de matricula.

Existe horario definido para essa modalidade de
disciplina?

Nao. O aluno estuda onde e como quiser, desde que tenha o acesso a internet. Exceto
nas atividades online (chat) e presenciais (aplicagédo de atividades), conforme
cronograma disponibilizado.

O aluno podera reprovar por frequéncia na
disciplina online?

N&o. Apenas por nota.



Como ter acesso as disciplinas online e seu
material de estudo?

Através do portal do aluno, clicando em Magister e “Novo Ava”.

Qual a sistematica de avaliagao da disciplina on-
line?

O sistema de avaliagdo da aprendizagem nas disciplinas online se realizara por meio dos
seguintes instrumentos de avaliagao:
12 Unidade:

e Avaliagdo Online - AO - 8,0 (oito) pontos;
e Medida de Eficiéncia 2,0 (dois) pontos;

22 Unidade:

e Prova Presencial Agendada - 8,0 (oito) pontos;
e Medida de Eficiéncia 2,0 (dois) pontos;

Observagao: A prova presencial é agendada. O aluno devera acessar o seu Magister no
periodo informado no AVA da disciplina e escolher: dia, local e horario de acordo com a
disponibilidade do sistema e agendar sua prova. Devido a especificidades, algumas
disciplinas podem apresentar a prova diferenciada. Fique atento as orientagdes no
Sistema de Avaliagao no AVA.

Ao receber a nota da avaliagao o aluno devera
assinar alguma relagao de notas e frequéncia,
como na disciplina presencial?

Nao. Na disciplina online o aluno tem até 24 horas, a contar do dia da publicacdo da
nota, para dar o aceite no sistema Magister. Caso ndao concorde com a nota ele tera que
obedecer aos mesmos prazos e procedimentos para revisao de prova da disciplina
presencial.

FREQUENCIA E 22 CHAMADA DE
AVALIACAO

A frequéncia é obrigatoria?
De acordo com o Regimento Interno, o aluno pode ausentar-se até 25% da carga horaria
de cada disciplina. Excecao: as atividades praticas que exigem 100% de frequéncia.

Em que casos podem ser solicitados os pedidos de
justificativa de faltas?



e Decreto-lei 1.044/69 — enfermidades comprovadas com atestados médicos e/ou
odontoldgicos;

e Lei 6.202/75 - gestantes com comprovacao de atestado médico;

e Decreto-lei 715/69 — participagao em exercicios ou manobras nas forgas
armadas com comprovacao oficial;

e Portaria 930/05/MEC - participagao em reunides do CONAES com comprovagao
oficial;

e Atividades académicas — participagao em planos de atividades complementares
comprovados através de certificados.

e Lei13.796/2019 - auséncia por motivos religiosos

Os documentos apresentados servem para justificar a auséncia do aluno, se ele
deixou de fazer alguma avaliagao, devera requerer o processo de 22 chamada, gerar
o boleto e realizar o devido pagamento.

Qual o prazo e como deve ser solicitado o pedido
de justificativa de falta?

Para os Atestados Médicos e/ou Odontoldgicos, durante todo o semestre, até 10 dias do
ultimo dia do periodo letivo.

O aluno podera anexar/digitalizar o documento comprobatdério no momento da abertura
do processo, no sistema magister protocolo, através do aplicativo Magister mobile ou
pelo computador.

Qual o periodo aquisitivo para a justificativa de
faltas?

Exclusivamente dentro do semestre letivo em que o aluno estiver matriculado.

Qual o procedimento para solicitar a 22 chamada
de prova?

0 aluno que perder uma avaliagao, independente de justificativa de faltas, solicita via
sistema Magister e aguarda a liberagao da coordenacgéao para efetuar o pagamento da
taxa. A solicitagao no sistema de magister/protocolo devera ocorrer no prazo
estabelecido no Calendario Académico.

Quando sera realizada a prova da 22 chamada?

No final do semestre letivo e compreende todo o contelddo programatico da unidade
correspondente.
Caso o aluno ndo comparega, serd consignada a nota 0,0 (zero).

Nao tera direito a outra 22 chamada de avaliacao.

Podera haver realizacao da 22 chamada da Medida
de Eficiéncia — ME?

Nao. Por se tratar de um processo de avaliagdo de acompanhamento continuo, ndo
cabera 22 chamada.



Podera haver realizagao da 22 chamada referente a
12 Unidade Programatica da Avaliagao Online
(AO)?

N3&o. Por se tratar de uma atividade continua e com um prazo longo de envio, ndo cabera
22 chamada.

Quantas 22 chamadas de prova poderao ser
realizadas?

Podera ser realizada uma avaliagdo de 22 chamada por disciplina. Se o aluno perder as
duas avaliagOes da disciplina podera escolher qual unidade programatica deseja realizar
a 22 chamada (UP1 ou UP2), ambas possuem 0 mesmo peso.

Podera haver realizacao da 22 chamada de prova
de um semestre para o outro?

Nao.

Caso o aluno esteja impossibilitado de fazer a
solicitagao da 22 chamada, outra pessoa podera
faze-la?

A solicitacao é feita no sistema Magister. O acesso é exclusivo do aluno.

REVISAO DE NOTA E CONTESTAGAO DE
FREQUENCIA

Em quais situagoes o aluno podera solicitar a
revisao de nota e a contestacao de frequéncia?

Quando nao concordar com a nota ou frequéncia atribuida na unidade.

Qual o procedimento para a solicitagao?

0 aluno podera fazer o pedido até 30 dias depois do inicio das aulas do semestre
seguinte ao da ocorréncia do fato, pelo sistema de protocolo, via Magister, em que
deverd apresentar fundamentagao para o pedido e comprovagéao dos fatos.

Quem julgara o pedido?

O DAAF analisa se a nota e a frequéncia estao de acordo com os registros no sistema
académico e no diario do professor;

Serd encaminhado a coordenacao, que fara a averiguagao junto ao professor sobre os
argumentos feitos pelo aluno e deferird ou ndo de acordo com a comprovacao dos fatos.



Se o aluno solicitar o pedido da revisao e de
Contestacao de Frequéncia apés o prazo definido,
0 que ocorre?

O processo sera indeferido.

REVISAO DE PROVA

Quando se aplica a revisao de prova?

Quando nao concordar com a nota atribuida na unidade e nao assinar o relatério de
notas e frequéncia entregue pelo professor.

O aluno devera devolver a prova (ou trabalho) ao professor, que a encaminhara de
imediato ao coordenador.

NAO CABE REVISAO DE PROVA ORAL, TCC E MEDIDA DE EFICIENCIA.

Caso o aluno assine o relatério de notas e
frequéncia, podera solicitar a revisao de prova?

Nao.

Se o aluno receber a prova, podera fazer o pedido
de revisao?

Em nenhuma hipétese sera liberado para fazer o pedido.

Qual o prazo para a solicitagao dessa revisao?

Devera ser requerida até 24 horas a contar do dia da entrega ou apresentacao da
avaliacao.

Como ocorre o processo de revisao?

0 aluno tem até 24 horas ap6s a entrega ou apresentagao da avaliagao para protocolar a
revisao de prova e solicitar a copia da avaliagao;

0 coordenador do curso tem até 48 horas para enviar o instrumento de avaliagao ao
DAAF;

O DAAF escaneara e disponibilizara o parecer no processo aberto no sistema de
protocolo para o aluno fazer a retirada da cépia da avaliacao;

De posse do instrumento de avaliagéo, o aluno deverd elaborar a fundamentagéo acerca
dos requisitos em que se sentiu prejudicado no processo de corregao e protocolar no
DAAF no prazo de 24 horas apds o recebimento, no sistema Magister/protocolo, cépia
da avaliacao;

O DAAF escaneara a fundamentagao do aluno e encaminhar3, via processo, a
coordenacao;

0 coordenador do curso encaminhara a fundamentagao do aluno no processo ao
professor titular em até 48 horas para que este analise o pedido e emita seu parecer,
devolvendo ao coordenador no prazo de 48 horas;



No caso do professor titular ndo acatar as argumentagdes do aluno, o coordenador do
curso encaminhara a fundamentacgéao do aluno e o parecer do professor ao referendo de
uma banca revisora composta por, no minimo, dois docentes da mesma area de
conhecimento da disciplina cuja avaliagao foi questionada, no prazo de 48 horas;

0 coordenador do curso designara um dos membros da banca para presidi-la;

A banca revisora tem até oito dias para emitir parecer conclusivo;

O parecer da banca revisora exaure a instancia, ndo mais cabendo recurso ao aluno;
Apés a finalizag@o do processo os documentos fisicos serdo descartados, devido
arquivo estar digitalizado.

Caso o aluno nao apresente a justificativa por
escrito, fundamentando o pleito, 0 mesmo podera
ser julgado?

N&o. Caso ndo tenha nenhuma justificativa para o pedido, este serd indeferido.

TRANCAMENTO DE MATRICULA

Qual a diferenga entre trancamento e
cancelamento de matricula?

TRANCAMENTO - consiste na interrupgao temporaria das atividades académicas. O
aluno que trancar o seu curso podera solicitar o retorno de acordo com procedimentos
definidos no Regulamento de Prestagao de Servigos Educacionais.

CANCELAMENTO - é a suspensao definitiva do vinculo com o curso e,
consequentemente, a Instituicao. O reingresso somente podera ocorrer através de
classificagao em novo processo seletivo.

Em que situacao nao sera permitido o
trancamento?

Quando o aluno estiver vinculado a um curso que a Faculdade Sao Luis de Franga nao
estd mais ofertando vagas no processo seletivo. Nesse caso devera solicitar o
cancelamento da matricula.

Qual o procedimento para solicitar o trancamento?

Podera solicitar o trancamento em qualquer momento, com excegao dos alunos
calouros que deverao solicitar o cancelamento da matricula.

A solicitagao devera ser feita presencialmente no DAAF ou através do e-mail
daaf@fslf.edu.br, informando o motivo do pedido.

Em que situacoes de trancamento podera haver
restituicao do valor pago?

0 valor a ser restituido corresponde exclusivamente ao pago na matricula, quando o
pedido de trancamento for protocolado até o ultimo dia util, expediente do Setor do



DAAF, que antecede o inicio das aulas do semestre no qual estiver matriculado. O
ressarcimento corresponde a 70% do valor pago na matricula.

REABERTURA DE MATRICULA

Em que consiste a reabertura de matricula?

Se o trancamento consiste na interrupgao temporaria das atividades académicas, a
reabertura de matricula consiste no pedido do seu retorno a essas atividades.

O que pode ocorrer quando o aluno solicita uma
reabertura de matricula?

Quando se mantém a mesma estrutura curricular, o aluno retorna no periodo equivalente
ao de quando efetuou o trancamento.

Caso tenha sido implantada uma nova estrutura curricular, o mesmo sofrera adequacgao
e provavelmente serd matriculado na nova estrutura ofertada.

Se a reabertura consiste em um curso que a
instituicao nao esta mais oferecendo, como
poderei reabrir a matricula?

A instituicdo disponibiliza uma transferéncia interna para curso de area afim, de maneira
que aproveite as disciplinas comuns ja cursadas com aprovacgao no anterior.

A reabertura de matricula podera ser solicitada a
qualquer momento?

A reabertura de matricula podera ser solicitada em prazo estabelecido no calendario de
atividades académicas e editais publicados no site da Faculdade Sao Luis de Franga.

Onde o aluno podera solicitar a reabertura de
matricula?

A solicitagao do processo de reabertura de matricula podera ser realizada diretamente
no site www.sejasaoluis.com.br ou presencialmente no DAAF, consultando o Edital do
Processo Seletivo para Reabertura de Matricula.

APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

Quando o aluno podera dar entrada no
aproveitamento de estudos?

Podera ser solicitado pelo aluno regularmente matriculado no semestre, conforme
calendario académico.



Qual o procedimento para o aluno requerer o
aproveitamento?

Devera abrir processo no Magister/protocolo e entregar histérico e programas originais,
das disciplinas a serem aproveitadas. Somente é permitido entre componentes do
mesmo nivel de ensino.

Qual o prazo concedido para analise do processo?

0 prazo para analise do processo é de até 10 dias uteis.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

O que sao atividades complementares?

Sao componentes curriculares obrigatérios que permitem flexibilidade nos curriculos
propiciando a atualizagao constante dos alunos. As atividades complementares
fortalecem a formagao profissional, permitindo aos alunos trocas importantes, tanto no

ambito académico quanto no aspecto profissional.

Todos os cursos possuem a mesma exigéncia de
carga horaria para o cumprimento das atividades
complementares?

Nao. Cada curso possui sua especificidade definida em sua estrutura curricular.

Como saber a carga horaria de atividades
complementares exigida no meu curso?

Para saber o quantitativo exigido pelo seu curso, consulte a matriz curricular disponivel
no site, bem como o PPC do seu curso.

Ao participar de uma atividade de extensao, o
aluno podera integralizar o quantitativo total das
horas de atividades exigidas?

Nao. O regulamento das atividades complementares, disponivel no site da Faculdade
Sao Luis de Franga, orienta que o estudante possa participar de um leque de atividades
como seminarios; eventos cientificos; monitorias; atividades académicas a distancia;

iniciagdo a pesquisa, vivéncia profissional complementar; workshops, congressos,
trabalhos orientados de campo; artigos cientificos; dentre outras.

Como o aluno tem acesso a essa distribuicao?

O Regulamento estd disponibilizado na pagina da Faculdade (www.sejasaoluis.com.br).



Qual o procedimento para solicitar a validagao das
horas de atividades complementares?

A qualguer momento, antes da finalizagao do curso, o aluno devera solicitar via sistema
de protocolo, apresentar documentagao original comprobatéria no DAAF.

Quem analisa essa validagao?

A coordenacao do curso.

Existe prazo para o aluno solicitar as horas das
atividades complementares?

Sim, até o final do ultimo periodo de atividades académicas supervisionadas, quando
mantém o vinculo académico.

Se o aluno nao conseguir o total de horas para
concluir este componente curricular no periodo
informado, qual o procedimento?

Encerradas as atividades académicas supervisionadas, o aluno somente podera requerer
a nova verificagao da contagem das horas relativas apds solicitagcao de reabertura de
matricula por meio de

COLAGAO DE GRAU

Em que consiste a colagao de grau?

E o ato conferido pela instituicdo de ensino superior aos alunos que integralizaram todos
0s componentes curriculares obrigatérios do curso em que esta matriculado:

Disciplinas

Pratica de disciplina

Pratica profissional

Estagio supervisionado
Atividades complementares
TCC, monografia

Enade

Caso o aluno seja selecionado para o Enade no ano
de avaliacao do seu curso e nao comparega,
podera solicitar a colacao de grau?

N&o. A lei 10.861/04 em seu art. 5°, § 5°, determina que o Enade é componente
curricular obrigatério dos cursos de graduagéao, e o MEC definiu que aquele que nao
cumpriu todos os componentes curriculares nao concluiu o curso, nao pode colar grau,
ndo pode receber diploma.



Qual o procedimento para o aluno solicitar a
colacao de grau?

O formando devera comparecer ao DAAF da sua unidade para realizar a colagao de grau,
quando:

+ Nao houver nenhuma pendéncia de documentos com a Instituigéo.

* No histérico escolar constar o status de formado.

« Tiver todos os componentes curriculares integralizados, no qual o formando ira assinar
a Ata de Colagao de Grau e receber o Certificado de Conclusao de Curso.

Onde ocorre o ato de colagao de grau da Faculdade
Sao Luis de Franga?

No Departamento de Assuntos Académicos e Financeiros — DAAF.

Durante a pandemia, em fungéo das medidas restritivas de isolamento social, o processo
de Colagao de Grau estd sendo realizado de forma virtualizada, através da abertura de
processo no Magister Protocolo e envio das documentagbes para o email
daaf@fslf.edu.br.

A colacao de grau podera ser nas solenidades
festivas organizadas pelos alunos?

Em hip6tese nenhuma a Faculdade Sao Luis de Franga autoriza ou se responsabiliza por
qualquer solenidade com o objetivo de colagao de grau que ndo seja no DAAF.

Existe periodo regulamentado para a solicitacao de
colacao de grau?
Sim. Ao final de cada semestre letivo, o DAAF divulga no site da Faculdade Sao Luis de

Franga o calendario de colagdo de grau através do  enderego
https://portal.fslf.edu.br/colacao-de-grau/.

Se o aluno nao colar o grau no periodo
determinado pelo DAAF, podera fazeé-lo
posteriormente?

Sim. O aluno devera comparecer ao DAAF para realizar a colacao de grau.

Existe alguma taxa a ser paga para receber o
diploma?

Nao. A taxa somente serd cobrada para 22 via do Diploma Simples e para o Diploma
impresso em papel especial, quando o aluno solicitar.


https://portal.fslf.edu.br/colacao-de-grau/

Apos o comparecimento para a colagao de grau, o Diploma serd entregue em até 120
dias, conforme Portaria MEC n° 1.095, DE 25 DE OUTUBRO DE 2018 o formado podera
acompanhar pelo sistema magister protocolo o seu processo de Expedicao/Registro de
Diploma.

Se o formado ndo puder comparecer para retirar o Diploma, podera encaminhar outra
pessoa com procuragao publica.

TRANSFERENCIAS (INTERNA E
EXTERNA)

Quando poderao ser solicitadas?

Em periodo estabelecido no calendario de atividades académicas e publicagao dos
Editais, além de campanhas no site da instituigéo.

Todos os pedidos sao aceitos?

Nao. Depende da analise dos processos.

Nosso compromisso com o meio ambiente

O Grupo Tiradentes, em sintonia com os desafios ambientais, preocupado com as
consequéncias das ac¢oes do cidaddao em seu meio, criou em Setembro de 2009 o
Programa de Meio Ambiente Conduta Consciente que tem em seu bojo o forte objetivo
de trabalhar praticas sustentaveis no ambiente educacional, sendo desenvolvidas agdes
com todas as areas da Instituicdo, administrativa e académica, como palestras, oficinas,
visitas técnicas, estabelecimento de indicadores para redu¢ao do consumo de agua, de
energia, de materiais entre outros, bem como campanha permanente para o consumo
consciente. Fomentando em toda a comunidade académica uma visao critica, sistémica
e participativa acerca dos problemas ambientais que afligem todo o globo terrestre.

O Programa tem como objetivo geral incorporar a dimensao socioambiental nas a¢ées do
Grupo Tiradentes, aliando-se a sua missao, principios, valores, ajustando a conduta de
todos os colaboradores em prol do desenvolvimento sustentavel.

FINANCEIRO - DUVIDAS FREQUENTES

Pagamento das mensalidades

0 aluno podera retirar o boleto pelo portal Magister ou na opc¢ao boleto avulso na home

page da IES (www.sejasaoluis.com.br).

Para emissao de boletos ja vencidos com o valor atualizado de multa e juros o acesso é
restrito ao portal, de modo que o pagamento podera ser realizado em qualquer agéncia

bancaria ou pelo aplicativo do magister, até a data de vencimento deste.



Pagamento de mensalidade via internet

Quem pode e como fazer?

Todos os alunos, desde que estejam de posse da matricula e sua senha pessoal.
Através do site www.sejasaoluis.com.br no portal Magister.

CONVENIO COM O MINISTERIO DA EDUCACAO
FIES

Financiamento Estudantil Governamental é destinado a financiar a graduagao na
educacao de ensino superior através de um processo, cujo critério de avaliagcao é a nota
do Enem.

Para solicitar o financiamento os estudantes devem ser pré-selecionados no processo
seletivo do FIES em cursos presenciais de graduagao nao gratuita.

Para estar elegivel o aluno deve ter realizado o ultimo Enem, obtido uma nota minima de
450 pontos e néo ter zerado a redagao.

Principal premissa para a renovagéao: o estudante deve obter no minimo 75% do
rendimento académico do periodo.

Periodo de solicitagao: De acordo com cronograma estabelecido semestralmente
pelo MEC.

Para mais informagdes: http://sisfiesportal.mec.gov.br

PROUNI

Programa do Ministério da Educacgéo criado pelo Governo Federal, que oferece bolsas de
estudos integrais e parciais (50%) em instituicbes Privadas de educag&o superior em
cursos de Graduagao.

Para ser elegivel o estudante precisa ser egresso do ensino médio da rede publica ou da
rede particular na condicao de bolsista integral da prépria escola. Ter participado do
ultimo ENEM e ter obtido no minimo 450 pontos na média das notas do exame, sendo
preciso, ainda, ter obtido nota na redagao que nao seja zero.

Para concorrer as bolsas integrais, o candidato deve comprovar renda familiar bruta
mensal, por pessoa, de até um saldrio minimo e meio.As informacdes também estédo
condicionadas a abertura de processo Seletivo de acordo com o Calendario estabelecido
semestralmente pelo MEC.

Os cursos e vagas também sao estabelecidos pelo MEC no momento de abertura do
Processo Seletivo. Para mais informagdes: http://siteprouni.mec.gov.br/



http://www.sejasaoluis.com.br/
http://sisfiesportal.mec.gov.br/
http://siteprouni.mec.gov.br/

HORARIOS DE ATENDIMENTO DO DAAF

CAMPUS DIAS SEMANA HORARIO
FSLF Farolandia Segunda a sexta-feira 8has 21h
Bloco G

Sabado 8 as 12h



