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O aprimoramento do trabalho educacional assumido pelas Instituicdes de Educacéo
Superior (IES) est4 ancorado na articulagdo continua entre propositos/execucdo dos planos

institucionais e os resultados da avaliacdo institucional (tanto interna quanto externa).

Tal articulagcdo exige um movimento sisttmico de acompanhamento e feedback,
que possibilita, de forma integrada e ininterrupta, a orientacdo do processo decisorio na gestdo
institucional, a melhoria da qualidade das acGes praticadas e o fortalecimento da imagem e da

identidade da Instituic&o.

Neste sentido, este relatdrio, que se refere ao ano de 2022, trata-se do segundo
relatorio parcial da Faculdade Séo Luis de Franca (FSLF), estruturado conforme Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065 e tem como objetivo apresentar um conjunto de atividades
realizadas no &mbito do PAIC — Programa de Avaliacdo Institucional Continuada da IES. O
nosso proposito € apresentar um balanco geral, elaborado pela Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA), com os avancos e as fragilidades apontadas nos processos avaliativos, bem como nas
recomendacdes e sugestdes das comissdes in loco que fizeram as visitas técnicas referentes aos

processos institucionais.

Para atingir os resultados desejados a CPA adotou um plano de trabalho estruturado

seguindo as etapas abaixo:

Etapa 01 — Elaboragéo/Atualizagdo dos Instrumentos de Coleta de Dados.
Etapa 02 — Sensibilizagao.
Etapa 03 — Construcéo e levantamento de dados.

Etapa 04 — Criacdo e cadastro do Plano de Ac¢do em sistema para acompanhamento da sua

execucao.

Etapa 05 — Elaboragéo do relatorio final e apresentacéo dos resultados a comunidade.

Il - METODOLOGIA

Para atingir melhores resultados, foi adotada como metodologia de trabalho a
realizacdo de reunides com os diversos niveis organizacionais, para que 0 processo fosse
compreendido e internalizado. Neste sentido, cabe registrar que a analise dos processos
avaliativos desenvolvidos em 2022 serviu de parametro para as discussdes da CPA, norteando

resultados definidos no planejamento estratégico e no Plano de Desenvolvimento Institucional



(PDI).

Este documento apresenta o resultado da Avaliagéo Institucional da Faculdade Sao
Luis de Franca, realizado pela CPA, com base nas dez dimensdes estabelecidas no Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) organizado em cinco eixos de acordo
com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, referentes ao ano de 2022.

Por meio da autoavaliagdo implementada pela CPA, a FSLF busca, naconsolidagéo

desta pratica, o seu aprimoramento e 0 melhor desempenho da sua misséo.

Os resultados destas avaliacdes servem de elementos para orientar as acGes dos
processos de gestdo, subsidiando a reconstrucdo do PDI e o planejamento estratégico da
instituicao.

A CPA, por meio dos instrumentos/questionarios, realizou um levantamento de
dados que foram compilados e apresentados em forma de graficos. O leitor, ao analisar as
estatisticas apresentadas, conhece o pensamento da comunidade a respeito dos diferentes
aspectos da instituicdo, traduzidos nas dez dimens6es preconizadas pelo SINAES, conforme
citado. Dessa forma, elegemos como prioridade:

- Orespeito a identidade da FSLF, sua missdo, objetivos, estratégias e metas, bem

como sua experiéncia acumulada em processos de avaliagéo.

- Articulagdo permanente da CPA com os diferentes setores académico-
administrativos internos e comissGes externas de avaliacdo, respeitando-se as esferas de

competéncias ja estabelecidas.

- Transparéncia em todas as etapas do processo avaliativo, respeitando-se a
hierarquia, pluralidade e diversidade de opinides e concepg¢des de gestores, docentes, discentes

e corpo técnico-administrativo.

- Compromisso social evidenciado pela divulgacdo permanente dos resultados
da avaliagdo junto aos diferentes segmentos da comunidade académica e a sociedade local e

regional.

- Troca permanente de experiéncias avaliativas internas que ajudam a subsidiar

as adequacOes necessarias as a¢oes decorrentes de todo o processo avaliativo.

Os questionarios sdo elaborados e divididos de tal forma para que consigamos
coletar informacdes discentes, docentes, corpo técnico administrativo, coordenacdes de cursos

e gestores, conforme descrigdo abaixo:



Semestralmente, temos a “Avaliagdo Nominal Docente” aplicada através de
questionario online, onde: discentes avaliam docentes, coordenadores, disciplinas online,
hibridas e experiéncias extensionistas; docentes avaliam coordenadores e coordenadores

avaliam docentes.

A cada dois anos, temos a “Avalia¢ao Institucional” que em 2020 foi aplicada
através do questionario online via Magister, para os discentes e para 0 corpo técnico
administrativo através de forms, onde o objetivo é avaliar o nivel de satisfagdo quanto as
condicGes de funcionamento da Faculdade S&o Luis de Franga no tocante aos eixos de avaliagdo
propostos pelo MEC/INEP.

Os questionarios online geram dados que sdo posteriormente transformados em

gréficos ja os manuais sdo recolhidos, tabulados e transformados também em gréaficos.

Il — DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES

Neste topico apresentaremos os resultados (dados e informacdes) pertinentes a cada
um dos cinco eixos de avaliacdo, com o intuito de elaborar um diagnostico a respeito da FSLF,

destacando os progressos e desafios a serem considerados.
EIXO 01: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Nesse eixo estdo apresentados os resultados das analises realizadas pela CPA com
relacdo aos processos de avaliagdes externas de Cursos da Graduagao da FSLF (visitas in loco,
indicadores de qualidade do ensino superior e ENADE) e os dados das avaliagGes internas
2022/1 e 2022/2.

DIMENSAO 8 — Planejamento e avaliac&o.

Indicadores Resultados

Participacdo da Comunidade A comunidade interna teve participacdo efetiva no processo de
/Académica, divulgacao e analise  fautoavaliagdo. Os resultados foram divulgados através dos murais,sistema
dos resultados. académico, site e discutidos com a comunidade.

IAcOes académico- administrativas
em funcéo dos resultados da
autoavaliacéo.

IAcBes académico-administrativas, com base nos resultados da autoavaliago
foram tomadas, apesar dos indices de satisfagdo serem altos, a CPA se reuni
para analisar os resultados e criar o plano de acdo para melhoria dos itens com
menores indices de aprovagdo mesmos que estes sejam maiores que o conceito
3 (trés), considerado satisfatorio.




IAcBes académico- administrativas |[Existem acBes académico-administrativo implementadas ap6s a avaliacdo|
em funcdo dosresultados das externa. Baseada nas avaliacBes externas a CPA se reunipara analisar 0s
avaliagdes externas do MEC relatorios gerados e desta analise nasce um plano de acdo e por ela é
acompanhado a execucdo das acoes

Articulacdo entre os resultados das [Existe articulacdo entre os resultados das avaliagBes externas e o0s da
avaliagdes externas e 0s da autoavaliacdo. Ao analisar ambas avaliaces detectou-se que ambas se
autoavaliacéo. integram.

Forcas /Potencialidades

- Dentro do processo de autoavaliacdo, que no ano de 2022 foi online, percebeu-se um comprometimento e uma
participacdo em massa da comunidade académica, tendo em vista que o indice de participacdo foi maior que 60%
em todos 0s cursos e setores.

- A existéncia do Power Bl AvaliagBes uma plataforma unificada e escalondvel para business intelligence (BI) de
ponta a ponta para criar uma Unica fonte de verdade, obter insights mais poderosos e transforma-los em impacto e
para acompanhamento pela CPA contribuindo para melhoria continua e participacéo de todos.

Fragilidades/Pontos que requerem melhorias

- Dentro do planejamento de processo de autoavaliacdo, alguns professores da instituicdo néo tiveram
disponibilidade para as atividades da CPA.

Recomendac®es

- Existe a necessidade de uma participagdo mais efetiva de alguns componentes da CPA.

Desde o0 ano de 2012, os cursos oferecidos pela FSLF vém obtendo conceitos
preliminares de cursos satisfatdrio e por conta disso a portaria de renovacao de reconhecimento
vém sendo expedidas pelo INEP automaticamente, ndo acontecendo assim visitas externas in
loco. Contudo, como a IES encontra-se em processo de crescimento de seu portfolio e como
previsto em seu PDI, no ano de 2018, recebemos 05 (cinco) comissdo de avaliadores para
autorizacdo dos cursos de Direito, Biomedicina, Nutricdo, Fisioterapia e Psicologia, durante o
processo intenso e gradual das avaliacfes externas, os aspectos apontados pelas comissdes de
avaliadores, que mereceriam maior atencdo da instituicdo em cada uma das trés dimensdes,
foram tornando-se referéncia para os demais cursos que ainda ndo haviam passado por

este processo.

As tabelas a seguir apresentam os indicadores de qualidade da educagdo superior
alcancados pela Faculdade S&o Luis de Franca. Na Tabela 1, encontram-se os resultados dos
conceitos de curso (CC), do ano de 2018, em que a Dimensdo 3 Infraestrutura, aparece como
0 aspecto de maior fragilidade da instituicdo. A Tabela 2, apresenta o Conceito ENADE e
Conceito Preliminar de curso (CPC). Finalmente, a Tabela 3 indica o indice Geral de
Curso (IGC), ambas tabelas referem-se a cursos ainda ativos em nossa IES. Pode-se verificar,



portanto, que a instituicdo vém atingindo melhores resultados.

Tabela 1 — Lista de cursos e conceitos Processos de autorizagdo 2018 — cursos ativos.

Cursos

Ano da

avaliados em Avaliacéo

processo de

autorizacao

Direito
Fisioterapia
Nutrigédo

Psicologia

2018

2018

2018

2018

Fonte: https://emec.mec.gov.br/

Dimenséo 1
Organizacao
Didatico
Pedagdgica
3,27
3,30

3,17

3,73

Dimenséao 2

Docente e

Tutorial

4,64

4,33

3,91

4,64

Dimenséao 3

Infraestrutura

3,70

3,47

2,85

3,70

CC

(nota final)

Tabela 2 — Conceito ENADE e Conceito Preliminar de curso (CPC) Cursos ativos em 2023.

Cébdigo e-mec

17965

1354406

1261074

46940

1387048

Fonte: https://femec.mec.gov.br/

Tabela 3 — indice Geral dos Cursos

Curso Grau CPC ENADE

Administracdo = Bacharelado 3 3

Enfermagem Bacharelado - -

Gestdo de Tecnologo 3 3
Recursos
Humanos

Pedagogia Licenciatura 4 2

Nutri¢éo Bacharelado 4 -

ANO DO IGC | CONCEITO
2019 4

AnNo

2018

2018

2021

2022



2018 4

2017 4
2016 3
2015 3

Fonte: https://femec.mec.gov.br/

Em 2022 foram realizadas duas avaliagdes nominais docentes, das disciplinas
online, hibridas e experiéncias extencionistas, todas aplicadas online via sistema académico
Masgister, o indice de preenchimento, bem como os conceitos dados pela comunidade
académica atenderam as perspectivas institucionais, o que ratifica 0 comprometimento da
comunidade académica com a continua melhoria da qualidade de ensino da Faculdade Sao Luis
de Franca. Abaixo apresentamos em forma de grafico, os resultados obtidos, os graficos seréo

apresentados fazendo um comparativo entre os semestres 2022/1 e 2022/2.

Abaixo, apresentamos em forma de grafico o indice de alunos respondentes por

Curso e por semestre letivo.

911 561 61% 1005 624 62%

Fonte: Magister Académico

Apds andlise, observou-se que no geral o indice de alunos respondentes em 2022/1
foi bom e que em 2022/2, ap6s campanhas de sensibilizacdo realizadas junto acomunidade

académica, foi excelente, principalmente por se tratar de uma avaliacdo online.



Resultados Avaliagdo Nominal Docente 2022/1 versus 2022/2Aluno avaliando docente

5,00
4,00

3,

o
=}

2

o
o

1,00
Recursos

A - - Enf Fisi . - P % N .
Admlmstra;ao‘ Direito | nfermagem | Fisioterapia Nutricdo - edagogia Psicologia Hir o

H2022/1 4,05 4,01 3,89 3,89 4,14 4,12 4,06 4,18

m2022/2 4,38 4,15 4,00 3,96 3,99 4,22 4,02 4,07

Fonte: BIT Avaliagdes

O resultado acima é uma média das questdes abaixo apresentadas:
1) Avalie o plano de ensino e aprendizagem- PEA (ementa, objetivos, conteudos,
metodologia de ensino, avaliacdo e bibliografias) apresentado e disponibilizado pelo professor

para oS Seus estudos.

2) Avalie o professor em relagdo ao cumprimento de horérios previstos para inicio
e término das aulas. (Pontualidade)

3) Avalia a frequéncia do professor as aulas. (Assiduidade)

4) Avalie o professor em relagdo ao cumprimento dos conteidos do Plano Integrado

de Trabalho (PIT), disponivel no Magister.

5) Avalie o professor em relacdo as metodologias de ensino metodologias de ensino

utilizadas para aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias criticas e reflexivas.

6) Avalia a coeréncia entre as avaliacbes de aprendizagem (Provas, Medida de

eficiéncia(ME), trabalhos préticos, relatorios, etc) e os conteudos ministrados.
7) Avalie o estimulo do professor para o estudo e aprendizagem durante o semestre.

8) Avalie as atividades apresentadas pelo professor que articulam a teoria e préatica

profissional.

9) Avalie o incentivo do professor para a utilizagdo de livros, artigos, periodicos e

demais itens para ampliacdo do conhecimento.

10) Avalie o professor em relacdo as orientacGes de trabalhos académicos e

atividades praticas realizadas em sala de aula e/ou fora dela.

Apo0s analise notou-se que mais 60% dos cursos melhoraram o conceito isso
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demonstra o processo evalutivo de qualidade que os cursos vém apresentando.
Aluno avaliando Coordenador Operacional e Pedagogico

Coordenagao Operacional

5,00

4,00
3,00
2,00

1,00

Direito Pedagogia Saude Gestdo e Negocios
m2022.1 4,13 4,10 3,75 3,59
[2022.2 4,36 4,553 3,72 3,85

Fonte: BIT AvaliacOes

Coordenacgdo Pedagogica

5,00

4,00
3,00
2,00
‘ = =

1,00

Direito F ds

J s
m20221 435 | 419 | 3% | 369 | 335 4,10 359 359
02022.2 4,40 3,86 | 3,92 | 4,30 338 4,53 3,85 3,85

Fonte: BIT Avaliagdes

O resultado acima € uma média das questdes abaixo apresentadas:

1) Avalie a comunicacéo da coordenacdo do curso com os alunos.

2) Avalie a coordenacdo do curso em relacdo as acdes de mediacdo em situagoes
eventuais de conflito ocorridas na relagdo professor-aluno.

3) Avalie o atendimento prestado pela coordenacao do curso quanto a resolucao de
problemas.

4) Avalie o dominio do Coordenador a respeito das informacdes sobre a instituicao
e clareza no repasse aos alunos.

5) Avalie o atendimento presencial/virtual aos discentes realizado pela coordenacéo
de curso.

Apo6s uma analise geral, percebeu-se que 75%, dos cursos, das Coordenacfes
Operacionais e 88% das Coordenagdes Pedagdgicas aumentaram o conceito.
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Avaliacéo das Disciplinas online

Abaixo apresentamos, em forma de grafico, a média obtida das disciplina:

Média Geral por Ano/Semestre -

@ Total de Votos @Meédia Respostas

500

Total de Wotos
Media Respostas

2019.2 20201 20202 20211 20221 2022.2

Ano e Semestre

Fonte: BIT Avaliactes

Apo6s uma analise geral, percebeu-se que desde 2019/2 as disciplinas online vém
mantendo um conceito acima de 3,0.

O resultado acima é uma média das questdes abaixo apresentadas:

1) Facilidade na utilizagdo e/ou navegagdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

2) Facilidade na utilizagdo e/ou navegacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) pelo aplicativo de celular Pulse/D2L.

3) Auvalie a coeréncia entre os Conteudos Didaticos disponiveis para estudo, no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), e o Plano de Ensino Aprendizagem.

4) Avalie a contribuicdo para aprendizagem dos Contetidos Didaticos disponiveis
para estudo (desafio, infografico, capitulo de livro, dica em video, questbes, material
complementar), no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

5) Avalie a contribuigdo para aprendizagem das videoaulas gravadas pelo seu
professor.

6) Avalie a coeréncia das tematicas abordadas no Forum de Discussdes e 0s
Conteudos da disciplina.

7) Avalie a coeréncia entre as Medidas de Eficiéncias (ME) e os Contetudos da
disciplina.

8) Avalie a coeréncia entre a Avaliacdo Online (AO) e os Contetdos da disciplina.

9) Avalie a clareza nas orientagdes para elaboracdo da Avaliacdo Online (AO).

10) Avalie a coeréncia entre as questdes abordadas na Prova Presencial e os

12



Conteldos da disciplina.
11) Avalie o atendimento prestado pelo Professor Tutor Virtual, no Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA).
12) Avalie a interacdo do Professor Tutor Virtual no Forum de Discussdes, no

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
13) Avalie a divulgacéo das informacdes académicas para o desenvolvimento da

disciplina, postadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
14) Avalie a contribuicdo das orientacbes do Professor Tutor Virtual para a

realizacdo das atividades da disciplina.
15) Avalie o atendimento prestado pelo Professor Tutor Presencial, na sala de

orientacdo (presencial/virtual).
16) Avalie a clareza das orientacGes prestadas pelo Professor Tutor Presencial

durante o encontro presencial/virtual.
17) Avalie a acdo de acolhimento para orienta¢des de funcionamento da disciplina

online e acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

18) Avalie a qualidade do atendimento prestado pela equipe de assessoria das

disciplinas online.
19) Avalie a satisfagdo com o processo de Agendamento de Provas.
20) Facilidade na utilizagcdo do Chromebook para a realiza¢ao da Prova Presencial.

21) Avalie sua satisfacdo geral com a disciplina online cursada.

Avaliacgdo das Disciplinas Hibridas

Média Geral por Ano/Semestre R

@ Total de Votos @ Média Respostas

500

Total de Votos
Media Respostas

3.4

0 3.2

20211 2021.2 2022.1 2022.2

Ano e Semestre

Fonte: BIT Avaliaces

Apdbs uma andlise geral, percebeu-se que desde 2021/1 as disciplinas hibridas vém
mantendo um conceito acima de 3,0.

13



O resultado acima é uma média das questdes abaixo apresentadas:

1) Avalie a acdo de acolhimento para orientacbes de funcionamento da disciplina
hibrida e acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

2) Facilidade na utilizacdo e/ou navegacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

3) Facilidade na utilizacdo e/ou navegacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) pelo aplicativo de celular Pulse/D2L.

4) Avalie a coeréncia entre os Conteudos Didaticos disponiveis para estudo, no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e o Plano de Ensino Aprendizagem.

5) Avalie a contribuicdo para aprendizagem dos Contetidos Didéaticos disponiveis
para estudo, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

6) Avalie o professor em relacdo a articulacdo de suas aulas com os contedos
disponiveis no AVA.

7) Avalie a clareza das orientacGes prestadas pelo Professor Tutor Virtual para
realizacdo da Medida de Eficiéncia (ME).

8) Avalie o atendimento prestado pelo Professor Tutor Virtual, no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

9) Avalie a interagdo do Professor Tutor Virtual no Férum de Discussdes, no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

10) Avalie a divulgacdo de informagbes académicas para o desenvolvimento da
disciplina, postadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

11) Avalie a qualidade do atendimento prestado pela equipe de assessoria das
disciplinas.

12) Avalie sua satisfagdo geral com a disciplina hibrida cursada.
Para uma melhor compreensdo dos gréaficos acima segue consideragcdo: 0s cursos

que ndo possuem conceitos se dao porque no periodo da avaliacdo, ndo existia nenhum aluno

do referido curso matriculado na disciplina avaliada.

EIXO 02: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No ano de 2022, a CPA continuou participando e contribuindo de forma intensa
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para o cumprimento dos prazos e metas estabelecidos no PDI 2021-2025. Consideramos que 0
momento foi enriquecedor para todos aqueles que trabalharam juntos na elaboragdo e no
acompanhamento de um projeto de tdo grande importancia para a Faculdade S&o Luis de
Franca, no qual cada integrante deu o melhor de si, com suas opinifes, sugestdes, criticas e

oportunidades de melhoria.

DIMENSAO 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Indicadores Resultado
Articulagdo entre PDI e o PPI. /A instituicdo tem formalizado o seu PPI, 0 mesmo foi desenvolvidoem
articulacdo entre o PDI e as politicas de ensino.
Articulac@o entre o PDI e 0 PPl nas |A instituicdo tem formalizado o seu PPI, o mesmo foi desenvolvidoem
Politicas de Iniciagdo cientifica. articulacdo entre o PDI e as politicas de iniciacdo cientifica, no caso da
faculdade uma politica de praticas investigativas, ja que ndo possuimos
iniciacdo cientifica.
Articulac@o entre 0 PDI e 0 PPI nas |A instituicdo tem formalizado o seu PPl, o mesmo foi desenvolvido em
Politicas de Extensdo. articulacdo entre o PDI e as politicas de extenséo.

IArticulagdo entre o PDI e 0 PPI nas |A instituicdo tem formalizado o seu PPI, o mesmo foi desenvolvido em
Politicas de Gestdo Académica. articulacdo entre o PDI e as politicas de Gestdo Académica.

Coeréncia das propostas do PDI /A proposta de desenvolvimento descrita no PDI, com relagdo ao ensino é
com a realidade institucional e coerente, no entanto em relacdo a iniciacédo cientifica € trabalhado as préaticas
cumprimento do cronograma. investigativas e a extensdo teve seu processo curricularizado e é trabalhada
através dos compenentes das experiéncias extensionistas. A IES cumpriu 100%
0 que esta definido no cronograma do PDI.
Utilizacdo do PDI como referéncia [O PDI é utilizado em sua totalidade, como documento dereferéncia para 4

para programas e elaboracdo de programas e projetos visando a dar cumprimento as politicas

projetos. institucionais.

Articulacdo entre o PDl e a /A articulagdo entre o PDI e o processo de autoavaliagdo, foi ratificada no

/Autoavaliacao. momento da analise comparativa feita CPA. Articulacdo que foram citadas em
relatérios de avaliagdes externas

Articulacdo entre o PDI e as Os resultados das avaliagdes externas sdo sempre utilizados comosubsidios

AvaliacOes Externas. para a revisdo do PDI.

Forcas /Potencialidades

O PDI esta em consonancia com a realidade em que a institui¢do est4 inserida.
O PDI é um documento elaborado com a participacao da comunidade académica.
O PDI é utilizado como documento norteador pela maioria da comunidade académica.

Fragilidades/Pontos que requerem melhorias

- O PDI apesar de se constituir no documento norteador das acoes da instituicao, é necessario rever a sua forma
de execucdo e fazer com que a comunidade académica tenha uma participacdo mais efetiva na efetivacéo..

Recomendactes

- Reestruturacdo do PDI - Aditamento;
- Ac0es precisam ser tomadas pela instituicdo para que o seu PDI torne-se um documento norteador para 100%
da camunidade académica.
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Articulacéo entre PDI e PPI nas Politicas de Graduacéo

Os resultados do indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo referente ao ano
de 2019 (IGC-2019), os resultados do Conceito Enade 2018 e 2021 e do Conceito Preliminar
de Curso referente ao ano de 2021 (CPC-2021) foram publicados no final do ano de 2021 no
site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira — Inep. E
ratificou a melhoria na qualidade dos nossos cursos. Tivemos trés cursos avaliados,
Administracdo, Recursos Humos e Pedagogia, onde o resultado IGC 4, pelo terceiro ano

consecutivo, colocou a IES entre as melhores do Estado de Sergipe.

Este ano foi encerrado mais uma vez com um balango positivo para a FSLF. Essa
Gltima divulgacdo em 2019 realizada pelo MEC referente ao IGC — indice Geral de Cursos do
ano de 2019, fixou a nota 4 para a IES, sendo que, no Brasil, apenas uma fatia de 21,34% de

todas as instituicdes, obtiveram nota 4, estes dados foram calculados de acordo com dados

postados no site do Inep. Fonte: <https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-

abertos/indicadores-educacionais/indicadores-de-qualidade-da-educacao-superior >.

Esse balanco positivo é constatado na evolucdo o IGC, apds trés anos de conceito

3 conforme tabela abaixo:

ANO DO IGC | CONCEITO
2019 4
2018 4
2017 4
2016 3
2015 3

Fonte: https://emec.mec.gov.br/

Tal resultado é fruto da permanente revisdo de processos, de programas, recursos
humanos, metodologias de ensino e critérios avaliativos, com a finalidade de aprimoramento
da IES, rumo a um padrdo de exceléncia educacional, que se configura na realizagdo de sua
missao e no alcance de sua visdo. Dessa forma, cumprimos a missdo de ver consolidados os

cursos existentes para dai entdo, empreendermos com a criacdo de novos cursos.

E neste ambiente de busca pela exceléncia que as diretrizes da Politica de
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Graduacdo comecaram a ser discutidas na FSLF. O momento atual caracteriza-se por uma nova
configuragcdo no sentido do trabalho coletivo, o que favorece a integragdo e melhor
conhecimento dos processos, assim como maior divulgacdo dos resultados. As politicas de
graduacdo definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI geraram indicativos
claros para as reformulagdes ocorridas na FSLF, assumindo importante papel interno e externo,
além de constituir-se em um referencial significativo para a construcao/concretiza¢ao dos
projetos pedagdgicos dos cursos (PPC’s). Como ndo poderia deixar de ser, estas ideias de
interacdo e construcdo conjunta nos processos/projetos também foram contempladas nas
Politicas de Graduacdo, quando reafirmam que o PDI e os PPC’s da FSLF devem ser
permanentemente avaliados, buscando assim consubstanciar uma proposta de formacgéo por
meio de habilidades, competéncias e atitudes, atravées de praticas académicas que levem o aluno
a ser protagonista de seu processo de formacdo, na perspectiva da autonomia intelectual.
Adicionalmente, o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Politico Pedagdgico
procuram contemplar um processo de ensino-aprendizagem construido coletivamente, de
modo a incorporar desde situacdes cotidianas em sala de aula até as vivéncias socioculturais

dos/as académicos/as, dentro e fora dos muros da faculdade.

Para que essas ideias se concretizem a Instituicdo vem executando um trabalho de
forma articulada e participativa da gestdo dos projetos pedagdgicos que estdo em total
articulacdo com o PDI e PPI, visando a promocéo de acGes para a continua humanizacdo nas
relacBes pessoais e qualificacdo das praticas académicas que integrem a formacdo técnica a
humana e a ética. A mesma perspectiva tem orientado os cursos de graduacdo, ou seja, de
estimulo ao desenvolvimento de projetos que tenham um carater diferencial, que reflitam o
compromisso com a formacao discente, na dire¢cdo de uma contribuicéo eficaz para a melhoria
da educacdo e dos projetos na sociedade, promovendo oficinas pedagdgicas, eventos culturais,
cursos de extensdo e capacitacdo, incubadora de empresas/projetos, programas de orientagéo,

reforco escolar e apoio a escolas, empresas, estudantes e comunidade.

A FSLF tem estimulado, de modo permanente, projetos e programas para a
qualificacdo pedagogica do corpo docente, priorizando temas que envolvem o cotidiano da
relacdo pedagogica. As Diretrizes da Politica de Graduacdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional evidenciam o quanto a FSLF tem buscado articular essas ideias e coloca-las em

pratica, como estratégia para qualificar permanentemente a graduacéo.
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Aderéncia do PDI com a realidade Institucional

A apresentacdo do PDI retrata bem a dindmica instituida internamente para a sua
construcdo, fruto de intenso trabalho coletivo, que conta com a participacdo dos diversos
segmentos da FSLF, refletindo os anseios, planos e projetos da administracdo superior e da
comunidade académica, em busca da qualificagdo permanente da Instituicdo, tendo em vista a

realidade vivida por esta e almejada pelos que a compGem.

Utilizacao do PDI como referéncia para projetos e programas

A construcdo do PDI durou cerca de um ano de trabalho e teve como ponto de
partida a historia e caracterizagdo de cada setor da Instituicdo, para entdo, a partir do seu estagio
atual de desempenho, pensar estratégias de concretizacdo da sua missdo e da sua Visao
estratégica para o periodo 2021-2025, objetivando consolidar progressivamente sua posi¢ao
de referéncia na construcdo do processo de aprendizagem em nivel superior, na sociedade
sergipana. Tal diagndstico buscou apontar pontos fortes e fracos, bem como oportunidades e

ameagcas ao desenvolvimento da instituigao.

Na apresentacdo do PDI destaca-se a importancia da participacdo e envolvimento
de todos os setores institucionais, académicos e administrativos, de modo que o plano

“refletisse” 0 compromisso de todos os niveis da organizacao.

Tais consideracdes reforcam, ainda, a necessidade de uma revisao periodica, a fim
de que o documento possa traduzir a realidade que vivenciamos institucionalmente, o que exige
o0 envolvimento permanente da comunidade, no sentido de superar os complexos desafios que

se colocam para a educacdo superior na contemporaneidade.

Articulagéo entre o PDI e a autoavaliagéo

Desde 2004, a CPA vem desenvolvendo um trabalho de avaliagdo dos processos,
visando a sua intera¢do com as propostas do PDI. Tal trabalho tem sido realizado de forma clara
e transparente, com divulgacéo presencial junto aos diferentes setores institucionais e também

através de recursos midiaticos, contando sempre com a participacdo da comunidade.

A IES utiliza os resultados obtidos na autoavaliacdo como subsidio para revisao
permanente do PDI, isto fica comprovado nas reunides realizadas para analise do cumprimento
do PDI anterior e construcdo do PDI seguinte, quando sdo propostas agdes/estratégias com base

nas informacdes detectadas durante a realizacdo da autoavaliacao.
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Articulagéo entre o PDI e as Avaliagdes Externas

As contribuicbes das avaliacbes externas e dos critérios que as fundamentam,
realizadas pelo MEC nos trés Cursos de Graduacdo foram objeto de cuidadosa anélise quando
da elaboracdo do PDI, dos Projetos da Instituicdo e dos processos avaliativos que fizeram
parte do PAIl — Programa de Avaliacdo Institucional, que tem incorporado indicadores e

metas, a partir destas contribuicdes.

Articulacéo entre o PDI e 0 PPI, nas Politicas de Extensao.

Na FSLF, tanto o PDI como o PPI, convergem em seus objetivos fundamentais de
formacdo e oferecimento do ensino superior em suas diferentes instancias. Ambos 0s
documentos, demonstram o compromisso e 0 engajamento da FSLF em legitimar a triade

ensino, iniciacao cientifica/préaticas investigativas e extensao.

Nesse sentido, a Instituicdo vem desenvolvendo mecanismos para incentivar seu
corpo docente e discente ao envolvimento com projetos de iniciacdo cientifica/praticas

investigativas e propde, em seu PDI e PPI, 0s seguintes objetivos:

- Incentivar a adocéo das linhas de iniciacdo cientifica/praticas investigativas e
areas tematicas para o desenvolvimento de programas de iniciacdo cientifica/praticas

investigativas;

- Zelar pelo acompanhamento continuo dos alunos envolvidos em projetos de
iniciacdo a iniciacao cientifica/praticas investigativas, explicitando e fundamentando cada uma

de suas etapas;

- Acompanhar os trabalhos dos grupos de iniciacdo cientifica/praticas
investigativas, avaliar a aprendizagem, proporcionar autoavaliacdo e divulgar resultados em

jornadas e congressos;

- Incentivar a realizagéo de estagios supervisionados, 0s quais sdo assumidos pela

FSLF como atos educativos;

- Organizar grupos tematicos multidisciplinares relacionados a problemas
sociais, econdmicos e culturais, tais como: meio ambiente e sustentabilidade, promocéo a vida
e a saude, desenvolvimento da cultura e preservacao do patriménio cultural, transferéncias de
tecnologias para o atendimento de demandas sociais, direitos humanos e relagdes étnicos

raciais;
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- Incentivar a elaboragédo dos Trabalhos de Conclusao de Curso em novas linhas

de iniciacdo cientifica/préaticas investigativas.
- Fomentar a producéo e a divulgacéo cientifica do corpo docente e discente;

- Desenvolver e consolidar o incentivo as atividades de extensdo, de cultura, de
desporto e de atendimento estudantil, integrados ao ensino e a iniciacdo cientifica/praticas

investigativas;
- Aprimorar os servi¢os de atendimento prestados a comunidade;

- Ampliar o atendimento psicopedagdgico para o corpo docente, discente e

técnico-administrativo da FSLF.

Articulacéo entre o PDI e o PPI, nas Politicas de Gestdo Académica.

Esta comissdo entende que, tanto o PDI como o PPI estdo alinhados com a gestéo
académica da Instituicdo, uma vez que implanta, desde sua concepcdo, Conselhos
Deliberativos e Consultivos como 0 CONSUP, além de Colegiados de cursos, NDE e CPA.
Esses mecanismos promovem um processo tacito de articulacdo entre o PDI, o PPI e as Politicas
de Gestdo Académica, consubstanciando a partir das diretrizes institucionais de gestdo e

atribuicdo de responsabilidades.

DIMENSAO 3 - A responsabilidade social da instituigéo.

Indicadores Resultados

Compromisso da IES com os Existe no documento oficial da IES politicas implementadas que estabelecem
programas de inclusdo social,agdo [seu compromisso com a responsabilidade social ho desenvolvimento das suas|
afirmativa e inclusdo digital. atividades. As acBes foram ratificadas pelas praticas docentes e

institucionais onde a comunidade académica participou de forma efetiva e
avaliou de forma satisfatoria.

Relagbes com o setor publico, Existem acfes que estimulem as relagbes com os setores publico e privado,
produtivo e mercado de trabalho.  [articuladas com as demandas do setor produtivo de instituicbes sociais,
culturais e educativas, por meio de convénios de cooperacdo que facilitem o
aporte de conhecimentos aplicados a problematica regional, visando
contribuir para o desenvolvimentoecondmico e social. Isso é firmado através
de convénios e parcerias que foram firmadas no ano de 2018, peld
implementacdo do “S8o Luis Carreiras”, muito bem avaliados pelg
comunidadeacadémica, a exemplo de um processo seletivo para estagiario
aberto pela secretaria de educacéo do estado de Sergipe, onde 55% das vagas
ofertadas foram preenchidas por alunos da nossa instituicdo. Ao final de 2022
foi adiquirido um sistema CSM, o Symplicity, o que facilitou ainda mais o
acesso dos alunos e egressos ao mercardo de trabalho e a cursos que melhoram
sua trabalhabilidade.

Responsabilidade Social noensino. |Existe o tema responsabilidade social incorporado nas diferentes atividades
de ensino.
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Responsabilidade Social na A IES tem sua iniciag8o cientifica/praticas investigativas esta formalizada no
Iniciacdo cientifica. documento oficial da IES e existe politica de operacionalizacéo.
Responsabilidade Social na Existem na IES atividades de responsabilidade social na extens&o,
Extensao. ratificadas pelas préaticas docentes e institucionais.

Forcas /Potencialidades

/A IES pratica a responsabilidade social através de constantes incentivos aos seus colaboradores. Existem
colaboradores que ja concluiram seus cursos superiores e especializacdo totalmente custeados pela instituicéo.

/A existéncia do CAP — centro de apoio psicopedagdgico aberto a sociedade.

O Projeto IBEM, realizado na comunidade do bairro Terra Dura, onde uma fabrica de vassoura de garrafas PET]
foi criada, através de um projeto inicial realizado pelos alunos e professores da instituicdo em 2000 e este projeto
tornou-se uma parceria que perdura até hoje.

Fragilidades/Pontos que requerem melhorias

- Adivulgacéo dos projetos com toda a comunidade académica.

Recomendacbes

- Existe necessidade da IES, divulgar a politica de Responsabilidade Social.

EI1XO 03: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: A politica para o ensino, a pesquisa, e a extenséo

Indicadores Resultado
Projeto Pedagdgico Institucional e |A operacionalizacdo da graduacdo é norteada pelo PDI — Projeto de
Politicas Institucionais para a Desenvolvimento Institucional, em funcdo do PPI.

graduacdo e formas de sua
operacionalizagdo.

/Articulac@o entre o Projeto Os PPCs estdo articulados com o PDI em fungéo do PPI.
Pedagdgico Institucional (PPI) e os
Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPC).

Politicas Institucionais paraa Pos- |A IES tem implantado varios cursos de poés-graduacdo. As praticas
Graduacdo lato sensu e formas de |[implementadas na pés-graduagdo lato sensu sdo coerentes com as politicas
sua operacionalizacéo. constantes dos documentos oficiais da IES, (PDI, etc).

Forcas /Potencialidades

/A IES apresenta o PPl como orientador das a¢6es desenvolvidas no ensino, por meio dos cursos por ela
ministrados.

/As praticas pedagogicas estdo pautadas numa concepcao de ensino que inclui o uso de novas tecnologias e a
interdisciplinaridade.
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Fragilidades/Pontos que requerem melhorias

- O proposto no PDI quanto a iniciacao cientifica/praticas investigativas precisa ser mais difudido entre a
sociedade académica.

- O desenvolvimento da iniciaacdo cientifica/praticas investigativas se da através dos trabalhos de conclusao
de curso e/ou em disciplinas que introduzem na sua plataforma de trabalho, a realizacdo de projetos.

Recomendacdes

- Corrigir as distor¢fes existentes no PDI.

DIMENSAO 4 - A comunicagao com a sociedade

Indicadores Resultados

Canais de comunicacédo esistemas [Na IES existem varios canais de comunicagdo funcionando de forma
de informacdes. satisfatdria.

Ouvidoria. Existe na FSLF um servigo de ouvidoria, em que 0s alunos tém

acesso diretamente com o ouvidor através do“fale com a ouvidoria”
disponivel no site da IES.

Imagem Publica da IES A IES consegue transmitir para comunidade externa sua imagem publica de
forma muita bem aceita, em periodos como Processo Seletivo e Inscri¢do para
Graduacéo e Pds-Graduacao.

Forcas /Potencialidades

- Desenvolvimento de varias atividades pedagdgico-culturais e resultados.
- Acesso direto a todas as instancias académicas e administrativas da IES

Fragilidades/Pontos que requerem melhorias

- Melhorar a divulgacéo interna e externa das atividades desenvolvidas na IES;
Recomendactes

- Afixar folder’s e convites sobre os diversos eventos para a comunidade académica e nos diversos setores da IES.
- Retorno do Boletim Informativo da Faculdade.

A comunicacdo interna e externa ainda continua como uma estratégia essencial
trabalhada na FSLF, visando informar e integrar os diversos publicos com os quais ela se
relaciona, direta ou indiretamente. A FSLF usa a comunicagdo como estratégia, pois entende

que € preciso estar em consonancia com o contexto no qual esta inserida.

A rede de comunicacdo da FSLF é ampla e promove a interagéo entre a Instituicdo
e 0 meio externo como também desenvolve a¢bes de comunicacao para a comunidade interna.
O ano de 2022 continuoue em evolugdo significativa, 0 que proporcionou uma maior

visibilidade perante a sociedade. Foram intensificadas acdes para divulgacdo dos resultados
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institucionais em emissoras de televisao, radio, outdoors, busdoors, facebook, instagram,
internet, divulgacdo nas empresas conveniadas, entre outros. A comunicagao interna continua
em processo de evolucdo, a divulgacdo de projetos sociais, tanto no ambito académico — do
qual os alunos participam e eventualmente sdo os principais atores da comunicacgéo; quanto no
ambito administrativo, com agdes de comunicacdo para a divulgacdo de seus servicos e/ou

produtos e resultados.

O setor comercial, que € também responsavel pela manutencgdo do site juntamente
com o departamento de T.l., divulga todas as noticias institucionais e o abastece diariamente
com noticias dos eventos e atividades académicas, bem como informagdes sobre o mercado
de trabalho e opc¢es de estagio e emprego. O resultado deste trabalho de divulgacéo é aferido

e arquivado por meio de clippings manuais e eletrénicos.

A comunicacdo interna é realizada por meio de comunicados gerais impressos,
fixados nos murais da Faculdade, entregues a cada interessado e quando necessario sdo
realizadas reunides para tal finalidade, ou ainda via e-mail. A Faculdade possui um sistema de
e-mail corporativo, através do qual todos os setores e colaboradores possuem enderecos de e-
mail institucional. A comunicacdo tem sido feita também por meio de mensagens através de
aparelhos celulares. Além destes mecanismos existe um e-mail da ASCOM corporativa

intitulada “Informe Tiradentes” e outros intitulado FSLF acontece.

A fluéncia das mensagens é vista como ponto positivo, 0 que vem criando um

relacionamento construtivo com os discentes, docentes e egressos.

Atualmente, podemos considerar a rede mundial de computadores a ferramenta de
maior divulgacdo e comunicacdo da Instituicdo com a sociedade. Por esse motivo, as acdes
realizadas pela IES em relacdo a promocdo de atividades relacionadas a esta dimensao
encontram-se registradas em seu sitio eletrébnico na internet <www.fslf.edu.br>. Também
utiliza as redes sociais para a divulgacdo e promogédo das suas atividades. Assim, divulga
informacdes a respeito de seu perfil institucional e de seus cursos, bem como outras agoes

relevantes.

Outro ponto importante de comunicacao é a area do discente, € 0 sistema académico
intitulado Magister, sdo disponibilizadas informacg6es cadastrais dos discentes, sdo computadas
as notas, faltas e outras anota¢Ges necessarias a sua vida académica, historico, suas informacdes
pessoais assim como se pode solicitar atualizagdo cadastral. Os docentes também possuem

acesso ao sistema, podendo assim inserir notas e faltas dos discentes e verificar ou acompanhar
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sua vida académica.

A FSLF dispde também de outros meios de comunicagdo como ouvidoria

eletronica (site), telefone, murais, requerimentos diversos. O publico interno e externo opta pelo

melhor canal de acordo com as suas possibilidades de acesso, e necessidade quanto a

solicitacdo. Todas as informagdes e/ou reclamacédo passam pela ouvidoria e sdo encaminhadas

diretamente aos setores competentes para averiguacdo e acGes; em seguida, é dado o retorno

com as possiveis solugdes.

As criticas,

sugestbes e

reclamagfes encaminhadas via ouvidoria s&o

acompanhadas também pela CPA. Os contatos sdo respondidos no menor tempo possivel,

com casos encaminhados a direcdo para analise e, quando necessario, 0s interessados sdo

contatados pessoalmente para resolver e responder a questdo demandada.

O servigo de atendimento ao aluno e comunidade externa conta com, seri¢os de

Call Center, Coordenacdo, CAP — Centro de Apoio Psicopedagdgico, Ouvidoria e atendimento

telefénico profissional que disponibilizam informacGes sobre os cursos, programas e projetos

sociais, convénios e parcerias, e registram reclamacdes que sdo enviadas aos departamentos na

tentativa de solucdo imediata.

As recomendag0es feitas pela CPA sdo atendidas, as funcionalidades do site

institucional sdo constantemente revisadas e atualizadas, sempre com a finalidade de estreitar

a comunicacao da IES com a sociedade.

DIMENSAO 9 - Politicas de atendimento aos discente

Indicadores

Resultados

Programa de apoio aodiscente.

Estar formalizado no documento oficial o PDI um Programa deAtendimento ao
IAluno, esse programa é coerente com a realidade institucional. A IES mantém
convénios de cooperacdo com organizagdes.

Realizacdo de eventos cientificos,
culturais, técnicos
e artisticos.

Existem na IES eventos culturais, técnicos e artisticos de forma
sistematizada e divulgadas no calendario académico.

Facilidade de acesso aos dados e
registros académicos.

O acesso aos dados e registros académicos pelo discente é efetuado via web ou
por meio de aplicativos para tanto a IES disponibiliza os terminais nos
laboratorios, no DAAF e na biblioteca.

/Apoio a participagéo em eventos,
divulgacdo de trabalhos e producéo
discente.

Existe de forma eventual o apoio & participacdo em eventos, divulgacao de
trabalhos de discentes.

Bolsas académicas.

Existem bolsas académicas em forma de desconto parcial e integral concedido
a0 aluno no pagamento da mensalidade, institucionalizadas através da politica
de beneficios.
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/Apoio e incentivo a organizacdo dos|Os discentes ndo tém formalizado nenhuma organizacdo como Centros

estudantes. \Académicos e/ou Diretérios Académicos, a IES apoia e incentiva qualquer,
organizacdo dos discentes.

Politica de acompanhamentodo Na IES existe uma politica formalizada, mas que precisa ser fortalecida, tendo

egresso. em vista que sistematicamente é aplicada uma pesquisa com 0s egressos.

Forcas /Potencialidades

Como programa de apoio ao discente, ha operacionalizado o servi¢o de apoio psicopedagdgico, 0 CAP — Centro
de Apoio Psicopedagdgico.

Apesar de ndo possuir uma politica de egresso fortalecida, a IES faz 0 acompanhamento, pois mais de 60% dos
alunos matriculados nos cursos de pos-graduacdo da IES, alguns de seus docentes sdo egressos.
Fragilidades/Pontos que requerem melhorias

- Falta de uma comunicagcdo com a comunidade académica

Recomendacfes

Aprimorar e fortalecer a politica de acompanhamento do egresso.
Formalizar o apoio a participacdo em eventos, divulgacao de trabalhos e producéo discente.
Comunicar melhor os servigos de atendimento discente junto & comunidade académica.

Essa dimensdo consiste em analisar aspectos relacionados ao atendimento aos
discentes e aos egressos dos cursos de graduacdo da FSLF, identificando as acbes internas

propostas para atendimento aos dois segmentos citados:

Periodicamente é feita uma pesquisa de egresso — empregabilidade, elaborada pela
Diretoria de Inteligéncia Competitiva (DIC), Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) e setor de
Carreiras e refere-se a um estudo com os egressos da Faculdade Sdo Luis de Franca, onde sao
abordados os seguintes pontos: localizacdo; percepcdo do egresso; renda; empregabilidade;
preparacdo e vinculo com a IES. Em 2018, a pesquisa foi realizada, dos egressos respondentes,
89,29% responderam totalmente e 10,71% parcialmente, 100% dos nossos egressos continuam
morando em nosso estado e todos consideram-se preparados para omercado de trabalho,
parcialmente ou totalmente, o indice de empregabilidade foi de 77,33%, sendo 45% alunos que
ja estavam trabalhando antes de se formar e 33,33% que conseguiram emprego depois de
formado. Um dado relevante é que 61,11% dos nossos egressos estdo satisfeito e recomendam
nossa instituicdo e todos deram notas acima de 07 numa escala que vai de 1 a 10. N&o houve

“detratores” no NPS de satisfacdo e recomendagao.

Em 2022 a pesquisa passou a ser elaborada e acompanhada pela CPA — Comisséo
Propria de Avaliacdo que em conjunto com as demais CPAs do GT — Grupo Tiradentes e
gerenciado pela Diretoria de Operacdes Académicas — DOAC, elaborou o PAEG — Programa

de Acompanhamento do Egresso, que foi submetido & aprvacdo da direcdo e formalizado
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através de portaria institucional. O objetivo do PAEG ¢é desenvolver a¢des voltadas para o
aprimoramento dos servigos prestado pela Instituicdo a sociedade, tendo como foco o egresso

e a exceléncia na qualidade do ensino-aprendizagem

A Faculdade institui monitoria, sendo os monitores selecionados mediante a
publicacédo de edital, no qual os alunos se inscrevem e depois de aprovados sdo acompanhados
pelas coordenacGes e designados pela Diretoria. No processo de selecdo é levado em
consideracdo o desempenho académico do candidato, na disciplina ou area da monitoria, bem

como aptidao para as atividades auxiliares de ensino e extensao.

O sucesso escolar depende, em muito, da qualidade do ensino e dos estudantes, bem
como do ambiente envolvente em que se integram. Através de medidas concretas de intervencéao
na area do ensino e servicos de apoio aos alunos, a FSLF disponibiliza meios de informacéo e
orientacé@o sobre aspectos de interesse para 0s alunos, como instrumento para a sua integragéo

na Faculdade e para o0 acompanhamento personalizado daqueles que solicitam estes servicos.

Neste sentido, a intensificacdo de atividades de carater pedagdgico, apoio e
acompanhamento aos estudantes, com impacto durante o processo de formacao/ensino, visando
a consolidacdo de um ensino de qualidade, sistematiza e suporta os projetos desenvolvidos pela
FSLF.

Uma prioridade permanente da atividade da Faculdade é o atendimento,
acompanhamento e capacidade de resposta de forma personalizada as solicitacGes e questdes
que sdo colocadas, especialmente pelos alunos em geral, tendo como ponto central a valorizagédo

dos aspectos humanos.

Os servigos de atendimento ao aluno estdo, portanto, fundamentados nos principios
de acolhimento/acompanhamento, no sentido de sempre aperfeicoar a capacidade da Faculdade
para motivar cada aluno incentivando-o a investir na aprendizagem como fator preponderante

para a sua formacéo.

EIXO 04: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5 - As politicas de pessoal.

Indicadores Resultados

Titulacdo. A IES possui uma politica salarial de acordo com a titulagdo de
cada docente e estd formalizada através do acordo coletivo e plano
Carreira Docente
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Publicacdes. A IES possui meios de comunicagdo Digital com publicacbes de
artigos do corpo docente e discente.

Regime de Trabalho. Existem docentes horistas, parciais e integrais contratados para
ministrar aulas, participar da elaboragdo do planejamento pedagogico,
planejar e orientar iniciagdo cientificas, estudos, publicagdes ¢
orientacdo psicopedagadgica.

Plano de Carreira Docente. A IES possui um Plano de Carreira Docente formalizado.
Politicas de Capacitagdo e de Existe politica de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho
acompanhamento do trabalho docente e docente.

formas de sua operacionalizacéo.
Perfil técnico-administrativo,formacéo e O quadro técnico-administrativo tem um bom perfil. Existe
experiéncia. compatibilizacdo em parte entre a formacdo profissional, a
experiéncia acumulada e as fungdes exercidas.

Plano de Carreira e de Capacitacdodo Corpo (O Plano de Carreira e de Capacitagdo do Corpo Técnico-
Técnico-administrativo. Administrativo estd formalizado.

Forcas /Potencialidades

- Os docentes possuem uma excelente titulacdo e uma boa disponibilidade para a instituigdo. O pessoal técnico-
administrativo é capacitado para as fungbes que exercem.

- A IES incentiva seu corpo docente e técnico-administrativo a fazer cursos de aperfeigoamento profissional.
- A IES proporciona ao corpo técnico-administrativo oportunidade de crescimento.

- Existéncia de Normativos, politicas e programas formalizados e cadastrados para consulta dentro da Intranet no
portal de Gestdo da qualidade.

Fragilidades/Pontos que requerem melhorias

- Apesar da existéncia de Normativos formalizados e cadastrados no Portal de Gestdo da Qualidade diponibilizado
e de facil acesso a qualquer colaborador que orienta de forma racional as atividades dentro da IES, faz-se necessario
a difusdo e orientagd para que os colaboradores acessem 0s mesmos.

Recomendagdes

- Existe a necessidade da IES, melhorar a divulgacdo do Plano de Carreira e de Capacitacdo do Corpo Téchico
Administrativo e uma Politica de Recursos Humanos.
- Criacdo de mecanismos de dissiminacgdo de acesso aos normativos dentro do portal de Gestdo da Qualidade.

Esta ¢ uma dimensdo a qual a instituicdo ainda tem direcionado cuidado e
dedicacdo, pois as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de
trabalho sdo aspectos que, promovem um bom andamento das atividades de docéncia etécnico-
administrativas. A partir delas, h4 uma maior probabilidade do colaborador trabalhar com mais
incentivo, auto realizagdo e motivacéo e, consequentemente, trabalhar de forma mais eficiente

e eficaz.
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DIMENSAO 6 — Organizag&o e gestdo da instituicao.

Indicadores

Resultados

Gestdo Institucional.

/A gestdo institucional é coerente como as politicas constantes no PDI, porém
apesar de compartilhado através de comunicados e reunides periodicas. A
Gestdo é participativa e compartilhada.

Sistemas e recursos de informacéo,
comunicagdo erecuperacdo de
normas académicas.

Existe na IES sistema de informacédo funcionando de forma satisfatdria. A IES
possui um site, redes sociais, intranet e e-mails da ASCOM, que divulgam as
informagdes periodicamente, para comunidade interna e externa.

Funcionamento, representacao e
autonomia doConselho Superior de
IAdministracao.

Esta formalizado no PDI, e existe implementado o Conselho Superior, sem
divulgacdo junto a comunidade interna e externa.

Funcionamento, representacédo e
autonomia do Conselho de Ensino
Iniciagdo Cientifica e Extensdo

N&o existe, implementado, o Conselho de Ensino Iniciagdo cientifica e
Extensdo, porém vale ressaltar que a IES ndo possui Iniciacdo Cientifica apesar
de trabalhar as praticas investigativas e a extensao passou a ser curricularizada

e acontece também através de atividas extra curriculo.

Forcas /Potencialidades

- Gestdo Participativa.
- Facil acesso aos gestores.

Fragilidades/Pontos que requerem melhorias

- Pouca divulgacdo do Conselho Superior junto a comunidade interna e externa

Recomendactes

- Criar mecanismo de divulgacdo do Conselho Superior e de suas atribui¢cdes para com a comunidade interna e

externa.

DIMENSAO 10 - Sustentabilidade financeira.

Indicadores

Resultados

Compatibilidade entre a proposta de
desenvolvimentoda IES e 0
orcamento previsto.

O plano de expanséo inclui o projeto de ampliacdo de utilizacdo dos espagos
existentes no complexo Farolandia onde a IES encontra-se inatalado desde
janeiro de 2022 para o bom desenvolvimento das atividades de ensino,
iniciagdo cientifica/praticas investigativas e extensio. A medida que a IES|
cresce, sdo incluidos no aluguel novos laboratérios, comprados novos
equipamentos audiovisuais, a fim de permitir o pronto atendimento as
demandas que surgem, de acordo com a disponibilidade orcamentéria, sem
comprometimento do planejamento financeiro da IES.

/Alocacédo de recursos para
manutencdo das instalacdes e
atualizacdo de equipamentos e
materiais.

/A instituicdo tem recurso satisfatorio no orcamento para a manutencdo das
instalagdes e atualizacdo de equipamentos e materiais.

Alocacdo de recursos para a
capacitacdo de pessoal docente e
técnico-

administrativo.

/A instituicdo tem recurso satisfatério para capacitagdo de pessoal docente e
técnico administrativo.

28



Compatibilidade entre oensino e as
verbas e recursos disponiveis.

/A instituicdo tem recurso disponivel satisfatério compativel com o ensino.

Compatibilidade entre a
iniciacdo cientifica e as verbase
recursos disponiveis.

/A iniciacdo cientifica/praticas investigativas é realizada com algumas
limitagdes, tendo em vista o alto custo de manutencdo de corpo docente
exclusivo para esse fim.

Compatibilidade entre a
extensdo e as verbas erecursos
disponiveis.

/A extensdo é realizada satisfatoriamente com pontos passiveis de melhorias.

Forcas /Potencialidades

- A estrutura organizacional da IES é compacta e funcional.

Fragilidades/Pontos que requerem melhorias

- Limitacéo de cursos, inadimpléncia, carga tributaria pesada.

Recomendagdes

- Criar portfélio de novos produtos.

- Buscar meios de capitacdo de recursos finaceiros para além da graduacéo e pds graduagéo.

EIXO 05: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7 — Infraestrutura fisica.

Indicadores

Resultados

Instalagbes Gerais.

A IES funciona dentro do complexo Farolandia (espagos alugados). Suas
instalagdes para o ensino sdo adequadas para a implementacdo das politicas
constantes no documento oficial, da IES, o PDI. A IES possui um audit6rio
com capacidade para 250 pessoas, instalacbes para secretaria, salas de aula com
capacidadepara uma média de 60 alunos, biblioteca, laboratério de informética
e especificos, espagos académicos e administartivos
(docentes/coordenadores/técnicos-administrativo) todos climatizados, além de
instalacbes sanitarias masculino e feminino para toda comunidade académica
e administrativa.

InstalacBes académico-
administrativas.

As instalacfes académico-administrativo (dire¢do, coordenagdo e docentes)
atendem aos requisitos de dimensao para o nimero de USUarios.

CondicGes de acesso para
portadores de necessidades
especiais.

As instalacdes atendem em em sua totalidade as condi¢des de acesso para
portadores de necessidades especiais.

/Acesso a equipamentos de
informatica, recursos audio visuais,
multimidia, internet e intranet.

A IES possui um laboratério de informéatica com 25 computadores, ligados em
rede, com acesso a internet para toda a comunidade académica, e uma sala
interativa contendo um carrinho de carga contendo 36 (trinta e seis)
chromebooks para utilizagdo. Seus recursos audiovisuais e de multimidia séo
adequados para atender as politicas constantes no documento oficial.
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Plano de Expansao e atualizacdo de
softwares e equipamentos

Existe um plano de expansdo e atualizacdo de softwares formaliza, porém
pouco divulgado.

Manutencéo e conservacao das
instalacdes fisicas.

Existe formalizado um Plano de Manuten¢do e Conservacdo das InstalacGes
Fisicas, com préticas ja consolidadas e institucionalizadas na IES. Existe
servico terceirizado de limpeza, manutencdo e conservacdo das instalagdes
fisicas, que atendem a politica institucional assumida pelos os gestores
internos, que € visivel as comunidade interna e externa.

Manutencéo e conservacao dos
equipamentos.

Existe formalizado na IES um Plano de Manutencdo e conservacdo de
equipamentos. EXiste servico proprio e terceirizado de manutencdo e
conservacao dos equipamentos, que atendem a politica institucional assumida
pelos gestores internos e que é visivel a comunidades interna e externa.

/Apoio Logistico para as atividades
académicas.

Existe formalizado um Plano de Apoio Logistico para as atividades
académicas, existe na IES o servico apoio logistico para o pleno
desenvolvimento das atividades académicas tais como: reserva e distribuicdo
de equipamentos de informética, audiovisuais e multimidia. A organizacao e
reproducdo de materiais didaticos sdo feitos por terceirizados. Existe a locagéo
de transporte para atividades de campo.

InstalagOes para o acervo,estudos
individuais e em grupo.

/A biblioteca estd instalada em cerca de 217 m2, dividido em recepcéo,
acervo e area de leitura. Dispfe de mesas com cadeiras para estudos em
grupos e possui instalagbes para estudos individuais.

Informatizacdo da Biblioteca.

/A biblioteca esté incorporada através de Sistema Integrado, que funciona de
forma compartilhada de aquisicdo ao empréstimo, junto a secretaria e
financeiro. A biblioteca dispfe do servi¢o de consulta, empréstimo e reservas
online.

Politicas Institucionais deaquisicéo,
expansdo e atualizacéo do acervo e
formas de sua operacionalizacéo.

Existe formalizado no PDI politica institucionais de aquisi¢do e atualizacéo do
acervo, em fase de operacionalizacéo.

Servigos da Biblioteca

/A biblioteca funciona das segundas as sexta feiras das 13:00 as 22:00 horas e
a0s sabados nos horarios das 8:00 as 12:00 horas e presta 0s seguintes servicos:
empréstimos domiciliar para livros; consulta ao acervo no local; e pesquisa
orientada por funcionarios.

Recursos Humanos da Biblioteca.

O quadro de recursos humanos é composto por um bibliotecario com formagéo
em biblioteconomia e um auxiliar de biblioteca com ensino superior.

Politicas de conservagdo e/ou
expansdo do espago fisico do
laboratdrio, normas de
seguranca e formas
operacionalizagdo.

de sud

Existe formalizado as politicas de conservacdo e/ou expansdo do espaco
fisico.

Politicas de aquisicao, atualizacdo
dos equipamentose formas de sua
operacionalizacao.

Existe formalizado as politicas de aquisicdo e atualizagdo dos equipamentos
e formas de operacionalizagéo.

Politicas de contratacdo e de
qualificacdo do pessoal
técnico e formas de
operacionalizagao.

Existe formalizado as politicas de contratacdo e de qualificagdodo pessoal
técnico e formas de operacionalizacéo.
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Forcas /Potencialidades

- A manutencdo dos equipamentos ¢é feita internamente por profissionais da IES e empresas terceirizadas;

- O Sistema de Informacé&o é integrado entre os diversos setores;

- A IES possui servigo online de consulta académica e reserva de livros;

- Existe um espaco fisico disponivel da IES cerca de aproximadamente 35.640,882 metros quadrados de area livre
para a ampliacdo de suas instalacdes e com isso atender adequadamente as politicas de ensino formalizadas no PDI,
- Existe uma base de consulta virtual com um acervo muito extenso.

Fragilidades/Pontos que requerem melhorias

- Compartilhamento de espagos de praticas em comum as unidades do GT inseridas no complexo Farolandia.

Recomendac6es

- Criar mecanismos de agendamentos e cronogramas para utilizacdo dos espacos compartilhados.

Pensando na melhoria e crescimento da sua infraestrutura a Faculdade S&o Luis de
Franca no ano de 2022 passou a funcionar no complexo Farolandia, localizada a Avenida
Murilo Dantas, 300 — Bloco G — Bairro Farolandia — Aracaju/Se, passando a partir deste marco
a ter disponivel para utilizacdo de espagos maiores e mais adequados para oferta de um ensino
de qualidade. A nivel de biblioteca foram adquiridos mais chromebooks para realizacao de

pesquisas,bem como a ampliacdo do acervo digital.

IV - RECOMENDACOES E ACOES PREVISTAS COM BASE NA
ANALISE DAS INFORMACOES - QUAIS AS PROPOSTAS A CPA
APRESENTA?

Para melhor entendimento e compreensdo as recomendacfes ja foram dadas no
decorrer do relatorio. Este Relatorio Parcial da CPA contempla uma avaliagdo global da FSLF,
por meio de um recorte de temas definidos e abrangentes, considerados essenciais: ensino
(graduagcdo e poés-graduacdo), iniciacdo cientifica/praticas investigativas, extensdo,
responsabilidade e inclusdo social e gestdo (recursos humanos, organizacao e sustentabilidade

financeira).

A CPA compreende que no contexto de uma faculdade, a apresentacéo de propostas
deve ser submetida a comunidade académica, pois as a¢des de melhoria a serem implementadas
pela instituicdo dependem de sua propria compreensdo, de seu autoconhecimento. Foi
consensual entre os membros da CPA que ndo ha dificuldade em acessar os dados e as

informacdes que subsidiam a autoavaliacao.
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A avaliagéo institucional tem recebido, cada vez mais, destaque no contexto da
educacdo superior no Brasil pautado pela expansdo da oferta e por politicas de inclusdo, com
vistas a assegurar sua qualidade. Gradativamente a comunidade académica esta se apropriando
melhor do significado da autoavaliagdo. Mas ainda precisamos caminhar muito nessa
compreensdo, na sensibilizacdo e na conscientizacdo de que néo se trata de notas ou rankings.
E fundamental entender o que significam os resultados da avaliaco e quais as necessidades de
mudancas sinalizam, considerando as caracteristicas académicas especificas ligadas a missédo
da FSLF.

CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo Prépria de Avaliacdo, através de seu trabalho, visa oferecer subsidios
a tomada de decisdo e ao planejamento institucional, na busca da continua melhoria da
qualidade do ensino, da iniciacdo cientifica/praticas investigativas, da extensdo, da gestdo, do
clima organizacional e demais processos desnvolvidos na FSLF, com a finalidade de promover

0 alcance de seus objetivos e a realizacdo de sua misséo/viséo.

Ao final do ano de 2022, como n&o poderia ser diferente reafirmou-se mais uma
vez a convicgdo de que as atividades de avaliagdo estdo efetivamente incorporadas a rotina
académica da FSLF, delineando-se avan¢os na apropriacdo dos seus resultados especificos e no

debate sobre a instituicdo como um todo.

Dentre as acBes que resultaram em outras iniciativa, podemos salientar a mudanca
de enderego, a aquisicdo de novos equipamentos voltados para as tecnologias educacionais,
fortalecimento das relagfes com a comunidade, principalmente no setor empresarial, melhoria
da qualidade dos produtos educacionais, incremento da capacitacdo dos gestores, docentes e
pessoal técnico-administrativo, reformulacdo das concepgdes dos cursos, das matrizes

curriculares, das metodologias de ensino, dos critérios de avaliagéo, entre outras medidas.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensdes auto avaliativas do
SINAES e, estdo disponibilizados no site da FSLF: <
https://portal.fsIf.edu.br/institucional/cpa/>.

Os resultados obtidos nas avaliagcdes institucionais, foram devidamente tabulados,
organizados e entregues a cada gestdo de sua competéncia. Além disso, encontram-se

arquivados junto a toda documentagdo da CPA e disponiveis de forma digital no BIT
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Avaliagdes.

Como jé ressaltado no corpo deste relatério, o Programa de Avaliacéo Institucional
objetiva manter os diferentes setores de trabalho informados sobre seus aspectos de exceléncia,
deficiéncia e caréncia, de tal forma que sejam tomadas decisdes administrativas que gerem
acOes necessarias para promover corre¢oes dos desvios e caréncias e/ou manter e fortalecer o

que se mostrou como de exceléncia, com vistas a rever e aperfeigoar o seu Projeto Institucional.

Finalmente, pode-se concluir que as analises da CPA evidenciaram o enorme
esforco dos gestores em buscar atingir suas metas, através de projetos que continuamente foram
sendo adaptados as necessidades evidenciadas ao longo de 2022, ampliando progressivamente

a participacao de todos os segmentos envolvidos no processo de autoavaliacdo institucional.

Em relagdo ao ciclo avaliativo mais recente, as andlises feitas pela CPA em
termos de avancos, fragilidades e sugestdes contribuiu para a melhoria dos conceitos dos cursos,

do desempenho dos estudantes no ENADE e do indice geral de cursos.

No mais, fica registrado aqui 0 nosso profundo agradecimento por mais um ano de
confianga em nos depositada, por parte dessa equipe, que visa cada vez mais a melhoria dos

processos e evolucdo da Faculdade S&o Luis de Franca.

Ana Paula Morais Lima
Presidente Comissdo Propria de Avaliacdo
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